F/n_‘;éSBZ 9.4 /0?3_0?; Q025

S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.

{

\ ‘![-: \ Societate administratd in sistem dualist
\ / 140/7426/2000

\0 RO 13247213

Capital social: 4.498.025.670 ei
Cerificate SRAC ISO 001, Nr. 325/1SO 14001, Nr. §5

15O 45001, Nr. 22/1 . Nr. 250
HIDROELECTRICA = RSSO

CAIET DE SARCINI
pentru achizitia: Servicii de instruire pentru utilizarea aplicatiei software de gestionare a
proiectelor Microsoft Project.
COD CPV 80530000-8. Servicii de formare profesionala

1. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A. are ca activitate principalad producerea si vanzarea de energie electrica
si servicii de sistem si are sediul Tn Romédnia, Municipiul Bucuresti, B-dul. lon Mihalache, nr. 15-17,
etaj 10-15, sectorul 1.

Hidroelectrica este lider in productia de energie electricd si principalul prestator de servicii
tehnologice necesare Sistemului Energetic National, filnd din toate punctele de vedere o companie
vitald pentru un sector strategic al economiei Romdniei. Hidroelectrica, prin cultura sa
organizationald, urmareste sa isi consolideze pozitia pe piata de energie din Romdnia, printr-o
dezvoltare optima continua a capacitatilor de productie existente (modernizdri/retehnologizéri) sau
prin dezvoltarea de capacitdti noi de productie, iar in perspectiva, sa devind un jucitor important al
pietei regionale de energie.

in acest sens, Hidroelectrica a adoptat filosofia Project Oriented Company (Organizatie orientatd
spre proiect), in care o parte considerabild a proceselor si activitatilor sale se desfisoard sub forma
de proiecte. Prin urmare, managementul de proiect devine din ce n ce mai relevant pentru
implementarea noilor tehnologii si pentru cresterea potentialului unitatilor de productie aflate In
exploatare si/sau pentru dezvoltarea unor capacitdti de productie noi.

Functionarea noului Departament Management de Proiect (DMP}, reconstruit pe bazele filosofiei
Project Oriented Company, presupune asumarea si aplicarea procedurilor, regulilor si standardelor
managementului de proiect in fiecare proiect/program din cadrul portofoliului de proiecte si
programe al Hidroelectrica, gestionat de Managerul Departmentului. Astfel, ca un prim pas in
vederea atingerii acestui obiectiv primordial, este necesard formarea/perfectionarea angajatilor
Departamentului Management de Proiect printr-o certificare internationala, al cdrei prestigiu
profesional sa garanteze calitatea Tnsusirii cunostintelor, practicilor si standardelor managementului
de proiect.

Tn viziunea Hidroelectrica, ca Project Oriented Company:

- un proiect reprezintd un demers unic, limitat temporar, cu caracter multidisciplinar, cu scop de
realizare a livrabilelor agreate in cadrul unor constrangeri si restrictii predefinite;

- un program este o organizare temporara a unor componente interdependente, gestionate in mod
coordonat, pentru a permite implementarea schimbarilor si obtinerea beneficiilor anticipate;

- managementul proiectului/programului reprezinta tehnica de gestiune competitivd a unui
proiect/program si implica personal angajat, de la practicieni asociati in managementul proiectelor
pana la manageri de proiect seniori;

- managementul portofoliului de proiecte si programe necesitd in mod evident manager de proiect
senior.

Prezentul Caiet de sarcini are ca obiect definirea specificatiilor necesare achizitiei de servicii de
Instruire personal Departament Management de Proiect, pentru utilizarea aplicatiei software de
gestionare a proiectelor Microsoft Project, pentru un numar de maximum 37 salariati.

Microsoft Project este un software de gestionare a proiectelor, dezvoltat de Microsoft, care ajutd
utilizatorii 53 planifice, s& monitorizeze si sa controleze progresul unui proiect. Acesta oferd un set
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de instrumente si functionalitati pentru a gestiona resursele, bugetul, termenele si sarcinile unui
proiect, fiind folosit in special de managerii de proiect.

Serviciile de instruire contractate vor fi asigurate de personal calificat, cu experientd in
managementul proiectului si in domeniul consultantei. Pentru acest personal calificat, ofertantul va
prezenta in cadrul Propunerii tehnice urmatoarele documente:

-CV pe format Eurcpass, actualizat la data prezentdrii, semnat de catre titular;

-Declaratie de disponibilitate, in cazul in care exista persoane care nu sunt angajate ale ofertantului;
-Diplome sau alte documente echivalente, eliberate de cdtre institutiile de Tnvdtdmant acreditate,
din care sa rezulte pregatirea de specialitate a fiecdrei persoane cu rol in prestarea serviciilor de
instruire;

-Documente suport relevante {certificate de calificare profesionald, recomandari, etc.) care sa
probeze cerintele referitoare la experienta profesionald si responsabilitdtile asumate de cdtre
ofertant pentru personalul calificat propus.

Pentru cazul in care unele documente nu sunt emise in limba romana, documentele vor fi insotite
de o traducere autorizata.

Toate costurile aferente personalului Prestatorului se vor include in pretul ofertei.

Prestatorul nu va efectua schimbari ale personalului calificat nominalizat, fara acordul scris prealabil
al Hidroelectrica.

2. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

2.1. Cerinte generale:

Hidroelectrica este interesata de atingerea obiectivelor implementarii filosofiei Project Priented
Company in cadrul organizatiei, prin cresterea calitatii si imbunatatirea performantei
managementului de proiect.

Ca urmare, Microsoft Project se distinge ca un instrument profesional si performant pentru
construirea de planuri, monitorizarea progresului si raportarea statusului de proiect catre
stakeholderi.

2.2. Organizarea si desfasurarea programului de formare profesionala:

Obiectivul principal al serviciilor solicitate este de formarea profesionald a salariatilor Hidroelectrica
in utilizarea aplicatiei software de gestionare a proiectelor Microsoft Project.

Angajatii Hidroelectrica dispun de calculator pe care este instalata aplicatia software Microsoft
Project, cu suport in limba romana.

Prestatorul va asigura serviciile de formare profesionala avand in vedere urmatoarele:

a. asigurarea planificarii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea contractului si
prezentat in cadrul acestui document;

b. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a complexitdtii legate de derularea
cu succes a Prestatorului, astfel incét s se asigure Tndeplinirea obiectivelor comunicate;

c. asigurarea unui anumit grad de flexibilitate in prestarea serviciilor ih functie de necesitatile
obiective ale Hidrolectrica la orice moment in derularea Contractului, in special in ceea ce priveste
organizarea sesiunilor de instruire.

d. prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de sarcini;

e. colaborarea cu personalul Hidroelectrica alocat pentru serviciile desfasurate conform
Contractului - monitorizarea progresului activitdtilor in cadrul Contractului, coordonarea
activitatilor in cadrul Contractului, feedback, etc.
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2.3. Tematica curs:
Cursul trebuie sa abordeze urmatoarele tematici si sa includa exercitii practice referitor la:

Notiuni introductive de Project Management
Initierea lucrului in Microsoft Project
Planificarea activitatilor si alocarea resurselor
Utilizarea functionalitatilor avansate din Microsoft Project
Monitorizarea si controlul proiectului
Generarea si distribuirea rapoartelor de proiect
Lucrul in echipd si gestionarea proiectelor multiple
8. Printarea si prezentarea vizualizarilor din proiect
Ofertantul trebuie sa prezinte si sa detalieze cel putin cele de mai sus in cadrul ofertei.

B el ] S 0 1D B

2.4. Atributiile si responsabilitatile Partilor

2.4.1. Obligatiile prestatorului

Prestatorul are obligatia de a asigura toate materielele necesare pentru desfasurarea in bune
conditii a serviciilor de formare profesionala.

Prestatorul are chligatia de a asigura pentru persenalul propriu cheltuielile asociate {transport,
diurna, cazare, etc) .

Prestatorul nu are obligatia de a asigura cheltuielile asociate (transport, diurnd, cazare, etc) pentru
salariatii Hidroelectrica participanti la activitatile de instruire.

Prestatorul va intocmi pentru fiecare etapa in parte un Raport de activitate ih maxim 3 zile de la
finalizarea etapei conform graficului stabilit. Raportul va contine cel putin prezentarea pe scurt a
activitdtilor desfasurate, documentele si legile/normativele prezentate/predate, etc.
Neprezentarea Raportului de activitate la termen atrage dupa sine aplicarea conditiilor din
contract referitoare la penalitati pentru neindeplinirea activitatilor de catre prestator.

Ofertantul devenit Prestator trebuie sd se asigure cd personalul care fsi desfdsoara activitatea in
cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesard pentru a permite
acestuia sd se concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul Contractului.

Ofertantul devenit Prestator trebuie sa dispuna cel putin de acces la platforme electronice care sd
permita interactiune sincron, gestionarea interactiunii in grup si a resurselor de invaiare, respectiv
organizarea pe structuri, incdrcarea de materiale si lucrul colaborativ, de preferat din gama celor
utilizate de Hidroelectrica sau similare ca si abordare in utilizare. Hidroelectrica utilizeaza Tn acest
moment in activitatea operationala platforma Microsoft Teams.

Infrastructura prezentata de Ofertant in Propunerea Tehnica trebuie sa fie corespunzatoare
scopului Contractului si sd indeplineasca toate cerintele de functionalitate si pentru utilizare.

2.4.2. Obligatiile achizitorului.

Hidroelectrica este responsabild pentru:

a. punerea la dispozitia Prestatorului a informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatefor
asteptate, respectiv numele persoanelor incluse in grupul tintd Tn vederea obtinerii certificarii;

b. Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului — in cazul intlnirilor fata in fatd, a unui spatiu de
lucru mobilat si echipat cu echipamente informatice si de comunicare, necesar desfaturarii
activitdtii Tn cadrul Contractului, doar in cazuri exceptionale in care se face dovada clara ca
activitatiile nu se pot desfasura la sediul Prestatorului;

c. desemnarea unei persoane care s3 indeplineasca rolul de “punct de contact si coordonare”,
responsabil cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului;



SPEEH HIDROELECTRICA SA
d. asigurarea tuturor resurselor care sunt Tn sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

2.5. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

Hidroelectrica solicitd Ofertantului sd propuna combinatia optimd de metode care urmeazd sa fie
utilizate in prestarea serviciilor in vederea realizarii acestora. Abordarea si metodologia propuse de
ofertant trebuie incluse in Propunerea Tehnica.

2.6. Rezultate curs:

Grupul {intd nominalizat (maximum 37 persoane} va fi pregdtit pentru utilizarea software-ului de
gestionare a proiectelor Microsoft Project. Pentru scopul acestui Caiet de sarcini, atributul
Lpregitit” trebuie inteles dupd cum este detaliat in continuare:

1. Grupul tintd a dob4ndit o intelegere clara a functionalitatilor software-uiui, abilitati de gestionare
a timpului si termenelor, gestionarea costurilor si bugetului, crearea rapoartelor si a analizelor.

2. Grupul tintd si-a dezvoltat competentele individuale prin intermediul instruirii/formarii/
perfectiondrii in cadrul sesiunilor in vederea obiinerii atestatului certificarii.

2.7. Numar de ore de instruire:

Prestatorul va organiza un program de formare care va cuprinde 80 ore de instruire/cursant

realizate in sesiuni lunare de formare profesonald/instruire, fiecare zi de instuire cuprinzand

minim 6 ore de curs.

Prestatorul va prezenta pentru programul de formare cel putin doua variante, din care se va alege

programul cel mai optim. Cele doua variante sunt urmatoarele:

1. Program format din 2 grupe, cu un numar de maxim 37 de persoane, fiecare grupa urmand s
participe secvential la cursurl timp de doua zile, in zile distincte;

2. program format din 2 grupe pentru maxim 37 de persoane care sa cuprinda o participare
alternativa pentru 2 zile/saptamana pentru fiecare grupa.

Programele de formare pe care prestatorul le poate asigura vor fi prezentate in oferta sa tehnica.

Programul de formare detaliat {inclusiv datele exacte de desfasurare a activitdtilor) va fi stabilit de

comun acord de Prestator cu Beneficiarul la semnarea contractului.

2.8. Limba utilizata pentru prestarea serviciilor
Pentru instruirea utilizatorilor in cadrul Contractului, activitatea se va realiza in limba romana.

2.9. Grupul tintd: Maximum 37 persoane, angajati Hidroelectrica.

Serviciile de formare profesionald vor fi asigurate pentru maximum 37 de angajati din cadrul
Hidroelectrica, angajati ai Departamentului Management de Proiect.

Lista cursantilor va fi comunicata Prestatorului la semnarea contractului si va fi actualizatd, dupa
caz, cu informarea Prestatorului pentru cazul exceptional Th care un cursant nu va putea participa,
din motive obiective, la cursul de formare. Actualizarea listei cursantilor va fi realizatd de catre
Beneficiarul Hidroelectrica cu informarea Prestatorului fara a fi implicate costuri suplimentare.

2.10. Certificarea absolvirii

Tn urma promovirii testelor de verificare a cunostintelor acumulate si a aplicatiilor practice se va
certifica absolvirea, astfel: modulul de formare se va finaliza cu obtinerea de catre cursantii care
au promovat a unui Certificat de absolvire a cursului, cu mentionarea numarului de ore de formare
profesional efectuate si domeniul in care s-a efectuat formarea profesionald. Anexa Certificatului
de absolvire va detalia curriculum-ul programului de formare.
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2.11. Locatie curs:

Serviciile de formare profesionald se vor desfasura cu luarea in considerare a raspandirii nationale
a componentilor grupului-tintd, prestarea serviciilor se va realiza intr-un format mixt, respectiv
sesiuni cu prezenia fizica, precum si online (folosind platforma MS Teams, utilizatd Tn mod curent
de Hidroelectrica). Ofertantul va prezenta in Propunerea Tehnicd modalitatea de abordare a
formatului interactiunii dintre personalul Ofertantului nominalizat pentru realizarea serviciilor si
personalul Hidroelectrica din grupul tintd pentru participarea la activitdtile de instruire.

Formatul final {proportia sesiuni fizic vs. online) va fi stahilit de comun acord intre Prestator si
Beneficiar la semnarea contractului,

Ofertantul va specifica in Propunerea tehnica daca dispune de sala pentru sesiunile cu prezenta
fizica sau nu.

3. PRETUL ACHIZITIEI/ PRETUL CONTRACTULUI

Prestatorul va prezenta Beneficiarului Oferta sa financiara. Valoarea ofertei va fi exprimatd in lei,
fard TVA, siva fi detaliatd de Prestator sub forma pret/participant.

Achizitorul va achita preful unitar convenit per salariat pentru salariatii participanti, desemnati de
beneficiar si instruiti de prestator. Efectuarea plafii se va realiza dupd efectuarea modulului de
curs, in baza listei de prezentd si a facturii emise de prestator, insotitd de certificatele de absolvire
ale cursantilor.

Achizitorul se obliga sa plateasca contravaloarea serviciilor efectuate de catre prestator in termen
de maximum 30 de zile de la data la care factura electronica este disponibila achizitorului pentru
descarcare din sistemul RO e-Factura.

4. CERINTE DE SECURITATE S| CONFIDENTIALITATE

Prestatorul Tsi asuma intreaga responsabilitate privind prestarea serviciilor si securitatea si
sanatatea persoanelor participante, cu privire la serviciile furnizate.

Prestatorul va asigura confidentialitatea cu privire la datele si informatiile la care are acces,
conform cerintelor legale in domeniu.

Toate informatiile aduse la cunostintd furnizorului pentru prestarea serviciilor profesionale
solicitate de beneficiar trebuie tratate cu cel mai nalt grad de confidentialitate, accesul la acestea
fiind limitat numai la persoanele implicate in proces.

Pe toata durata contractului de prestare de servicii, vor fi respectate prevederile Regulamentului
de protectie a datelor cu caracter personal (GDPR nr. 679/2016 cu aplicare din 25.05.2018).

5. DURATA CONTRACTULUI

Durata de valabilitate a contractului este de 12 luni de la data intrarii in vigoare a contractului,
respectiv semnarea contractului de ambele parti si depunerea garantiei de buna executie de catre
prestator.

Durata de valabilitate a contractului se poate modifica prin act aditional la contract.

Programul de formare detaliat (inclusiv datele exacte de desfasurare a activitdtilor) va fi stabilit
impreund cu Beneficiarul Hidroelectrica. Orice modificare a duratelor de desfasurare a
activititilor, in cadrul perioadei de executie stabilite prin programul de formare, se va agrea de
comun acord de catre parti.

6. COMUNICAREA

Activitatile de formare profesionald se vor desfasura Tn limba romana.

Prestatorul va asigura toate materialele necesare (pe format hartie si electronic, in format pdf) si va
asigura acces la platforma de cursuri on-line pentru sustinerea instruirii/examindrii.
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Informatiile din suportul de curs trebuie s fie accesibile (sa utilizeze un limbaj accesibil, termenii
tehnici sa fie explicati, s3 fie oferite exemple, 53 existe elemente de marcare si de sumarizare a
continutului de retinut) si adaptate profilelor participantilor.

Beneficiarul va comunica Prestatorului, la semnarea contractului, persoana responsahild de
contract, cu care prestatorul va putea comunica informatiile de interes pentru desfdsurarea
serviciilor de formare profesional3 prin posta/fax/e-mail.

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului datele de contact a minimum doua persoane care
participa in cadrul proiectului dupd cum urmeaza:

" nume $i prenume;

= calitatea in cadrul proiectului;

=" numadr de telefon mobil;

= adresa de e-mail.

7. CONDITII DE PARTICIPARE $I CRITERII DE EVALUARE A OFERTELOR

7.1. Modul de prezentare a propunerii tehnice

Propunerea tehnicd se va intocmi conform caracteristicilor mentionate in prezentul Caiet de sarcini,
n limba romana, intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor sd permita
identificarea facild a corespondentei informatiilor cuprinse in ofertd cu cerintele/specificatiile
tehnice cerute de Beneficiar.

Ofertantii vor elabora Propunerea Tehnicd avand in vedere toate ceriniele formulate in cadrul
acestui Caiet de Sarcini. Toate informatiile din Propunerea Tehnica trebuie sd permitd identificarea
corespondentei cu cerintele din caietul de sarcini. Propunerea Tehnica care preia prin copiere, sau
fara detaliere, informatiile din Caietul de sarcini va fi consideratd neconforma.

Ofertantii vor prezenta Propunerea Tehnica cu respectarea obligatiilor legale referitoare la
conditiile de munca, sianatatea si securitatea muncii.

7.2. Personalul implicat din partea Prestatorului

Pentru realizarea serviciilor de formare profesional Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului

o echipa de experti-cheie formata cel putin din doi experti in rolurile de Trainer {formator} dintre

care un lider de echipa. Ambii experti trebuie sa indeplineascd urmétoarele cerinte specifice:

a. studii superioare finalizate cu diploma de licent3;

b. experientd profesionald ca practician, dovedita prin prezentarea certificatului de formator
(trainer), cu o vechime de cel putin 5 ani;

¢. cunostinte solide de Project Management, atestat printr-o certificare (ex. PMP)

d. experienta profesionala ca practician/trainer/formator, dovedita prin proiecte, contracte
similare in care au indeplinit acelasi tip de activitati cu cele ce ar urma sa le indeplineasca in
viitorul contract, respectiv formare profesionala pentru utilizarea aplicatiei Microsoft Project;

e. cunoasterea limbii engleze la nivel mediu/avansat.

Ofertantul trebuie s3 facd dovada indeplinirii de citre expertii propusi a cerintelor de calificare la
momentul prezentarii Propunerii Tehnice, prin intermediul CV-ului prezentat si a documentelor
suport asociate, diplome, certificate, contracte/proiecte similare .

Daca in timpul executiei contractului se impune inlocuirea membrului echipei de formare
profesionala de catre Ofertant, acesta va comunica catre Hidroelectrica in scris mentionand
motivele sale obiective. Tnlocuirea se face cu o altd persoand calificatd care indeplineste toate
criteriile solicitate prin documentatia de atribuire si care are calificarife 5i experienta cel putin egale
cu cele ale persoanei pe care o Tnlocuieste. Inlocuirea se va realiza numai dupa obtinerea acordului
scris al Hidroelectrica.
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Nu se accepta inlocuirea liderului de echipa de formare profesionala. Indisponibilitatea liderului de
echipa declarat atrage dupa sine rezilierea contractului de formare profesionala.

Implicarea in minim 2 proiecte/contracte similare in care au indeplinit acelasi tip de activitati cu cele
ce ar urma sa le indeplineasca in viitorul contract, respectiv formare profesionala pentru utilizarea
aplicatiei Microsoft Project, ca Trainer (formator) constituie cerinta minima pentru conformitatea
ofertei si nu se va acorda punctaj.

7.3. Ipoteze si riscuri

Tn elaborarea Ofertei ca rispuns la prezentul Caiet de Sarcini, Ofertantul va avea in vedere
urmatoarele ipoteze, pe care Hidroelectrica le asociazd, la momentul initierii procedurii, cu date de
intrare in activitdtile care urmeaza a fi realizate in cadrul contractului:

a. continutul serviciilor solicitate este descris ih mod explicit in Caietul de Sarcini iar informatiile
complementare necesare prestdrii serviciilor sunt prezentate deschis la adresa web
https://www.hidroelectrica.ro/ ;

b. rezultatele asteptate sunt realiste;

¢. Tnceperea serviciilor se va realiza Tn pericada preconizat;

d. nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sa afecteze in mod semnificativ
implementarea si desfdsurarea in bune conditii a Contractului;

e. toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Hidroelectrica pentru realizarea serviciilor vor
fi puse la dispozitia Prestatorului.

in pregitirea Ofertei, Ofertantii trebuie s aibd in vedere cel putin riscurile si ipotezele descrise n
continuare.

Riscuri care pot fi identificate la momentul elaborarii Caietului de sarcini si/sau care pot aparea in
derularea Contractului sunt urmatoearele:

a. dificultdti potentiale de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati;

b. capacitatea de participare la activitatile de instruire a personalului nominalizat in grupul tinta
poate fi afectata de activitatea operationald de zi cu zi la Hidroelectrica.

7.4. Conditii de calificare
Evaluarea ofertelor si stabilirea ofertei castigdtoare se face numai dintre ofertele admisibile, prin
criteriul de atribuire ,Cel mai bun raport calitate/pret” avand factorii de evaluare prezentati in
Anexa 1 la prezentul caiet de sarcini.
Evaluarea ofertelor si stabilirea ofertei castigdtoare se face numai dintre ofertele admisibile, prin
ocriteriul de atribuire”: Cel mai bun raport calitate/pret {cu urmatorii factori de evaluare si
ponderile lor) :
1. Pretul ofertei — pretul total ofertat {in lei, fara TVA) -45%
2. Experienta personalului implicat in realizarea proiectului T
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Anexa 1 la Caietul de Sarcini
pentru achizitia de servicii de formare profesionald pentru utilizarea aplicatiei software de
gestionare a proiectelor Microsoft Project.

Criterii de evaluare a ofertelor

Evaluarea ofertelor si stabilirea ofertei céstigdtoare se face numai dintre ofertele admisibile, prin
criteriul de atribuire ,Cel mai bun raport calitate / pret” avand urmatorii factori de evaluare:
Evaluarea ofertelor §i stabilirea ofertei castigdtoare se va efectua pe baza punctajului obtinut din
aprecierea urmatorilor factori:

Factori de evaluare Punctaj maxim alocat
1. Pretul ofertei — pretul total ofertat (in lei, fara 45
TVA)
2. Experienta trainer - expert cheie implicat in 55
derularea contractului

TOTAL 100

1. Factorul financiar (45 puncte): Pretul ofertei, fard TVA.
Preturile care se compara in vederea acordarii punctajului sunt preturile ofertate pentru prestarea
serviciilor solicitate prin Caietul de sarcini respectiv:
Pretul ofertantului "n" (Pretn) (lei fara TVA) = Pret unitar/cursant (lei fard TVA} x 37 cursanti.
Se evalueaza dupa cum urmeaza:
a) Pentru oferta cu cel mai mic pret se acorda punctajul maxim alocat, respectiv 45 puncte;
b) Pentru celelalte oferte, punctajul se calculeazd aplicind formula:
Pentru Pretul ofertantului "n" (Pret,) mai mare decét pretul cel mai scdzut (Pretmin)
Punctajul financiar este P, = (Pretmin/ Pretn) x 45 puncte.
unde: Pret n = pretul ofertei ,n”;
Pret minim Pretmin = cel mai mic pret dintre toate ofertele.
¢} Nu se vor accepta oferte de pret mai mari decdt valoarea estimata a achizitiei.

Punctajul financiar se va calcula cu doua zecimale.

Factorul financiar {pretul ofertei) are in vedere incadrarea in bugetul alocat achizitiei si obtinerea
unui pret cat mai scazut in conditiile respectarii specificatiilor tehnice impuse prin caietul de
sarcini.

2. Factorul tehnic Trainer {55 puncte):

Experienta expertului cheie implicat in derularea contractului TRAINER (formator) liderului de
echipa , concretizatd in numarul de proiecte/contracte similare In care au indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele pe care ar urma sd le indeplineasca in viitorul contract, respectiv formare
profesionala pentru utilizarea aplicatiei software de gestionare a proiectelor Microsoft Project.
Prin proiecte/contracte similare in care a desfasurat acelasi tip de activitati cu cele pe care urmeaza
s3 le presteze pentru Hidroelectrica, Beneficiarul intelege contracte/proiecte avdnd ca obiect
sustinerea de cursuri/ programe de formare/sesiuni de instruire in vederea obtinerii certificarii in
utilizarea aplicatiei software de gestionare a proiectelor Microsoft Project.

Punctajul tehnic Pt irainer = 55 puncte, se evalueaza dupd cum urmeaza:

Punctajul tehnic va fi acordat nivelului de experientd profesionald specificd a unui expert-cheie
Trainer (lider echipa de formare profesionala} - implicat in derularea contractului pentru implicarea
fntr-un numar de proiecte/contracte similare diferite:

- 2 proiecte/contracte : 0 puncte
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-intre 3 si 7 proiecte/contracte: 20 puncte;
- intre 8 si 10 proiecte/contracte: 35 puncte;
- peste 10 proiecte/contracte: 55 puncte (punctajul maxim).

3.STABILIREA OFERTEI CASTIGATOARE
Punctajul total este suma dintre punctajul financiar si punctajul tehnic:
Punctaj (total) = P (financiar) + P {tehnic trainer)

Clasamentul ofertelor se va intocmi n ordinea descrescdtoare a punctajelor totale obtinute prin
aplicarea formulei de caleul mai sus mentionate.

Nota:

1. daca contractantul informeaza entitatea contractanta ca se afla in imposibilitatea de a

propune un alt expert-cheie in locul liderului de echipa, care sa intruneasca conditiile pentru
obtinerea cel putin a punctajului expertului inlocuit, entitatea contractanta este pusa in
situatia de a lua decizia rezilierii contractului;

2. daca contractantul informeaza entitatea contractanta ca se afla in imposibilitatea de a
propune un alt expert-cheie, altul decat liderul echipei, entitatea contractanta va introduce o
modalitate de penalizare a contractantului sub forma unei formule de diminuarea a valorii
contractului impreund cu recalcularea ratei expertului inlocuitor.

Exemplu de calcul

Punctaj expert inlocuit = 10 pct

Punctaj expert inlocuitor = 8 pct

Ratid expert inlocuit = 900 lei/zi

Ratd expert inlocuitor = 10 pct x 900 lei / 8 pct = 720 lei

Tn conditiile in care expertul inlocuitor mai are de prestat 100 de zile in cadrul
contractului, calculul de diminuare este

Rdmas de incasat cu expertul inlocuit 900 x 100 = 90.000

Rimas de incasat cu expertul inlocuitor 720 x 100 = 72.000

Astfel, valo care se va diminua contractul va fi 90.000 - 72.000 = 18.000

Manager D nt de Proiect
nt de Proiect
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Modul de prezentare a propunerii tehnice
Propunerea tehnica se va intocmi conform
caracteristicilor mentionate in prezentul Caiet
de sarcini, in limba romana3, intr-o maniera
organizata, astfel incat procesul de evaluare a
ofertelor sd permitd identificarea facilda a
corespondentei informatiilor cuprinse fn
ofertd cu cerintele/specificatile tehnice
cerute de Beneficiar.

Ofertantii vor elabora Propunerea Tehnica
avand in vedere toate cerintele formulate in
cadrul acestui Caiet de Sarcini. Toate
informatiile din Propunerea Tehnica trebuie
sd permitd identificarea corespondentei cu
cerintele din caietul de sarcini. Propunerea
Tehnicd care preia prin copiere, sau fird
detaliere, informatiile din Caietul de sarciniva
fi consideratd neconforma.

Ofertantii vor prezenta Propunerea Tehnica
cu respectarea obligatiilor legale referitoare la
conditiile de munca, sanatatea si securitatea
muncii.

Obiectivul Caietului de sarcini

Caietul de sarcini are ca scop definirea
specificatiilor necesare achizitiei de servicii de
Instruire personal Departament Management
de Proiect, pentru utilizarea aplicatiei
software de gestionare a proiectelor
Microsoft Project, pentru un numir de
maximum 37 salariati.

Microsoft Project este un software de
gestionare a proiectelor, dezvoltat de
Microsoft, care ajuta utilizatorii sa planifice, sa
monitorizeze si sa controleze progresul unui
proiect. Acesta ofera un set de instrumente si
functionalitdti pentru a gestiona resursele,
bugetul, termenele si sarcinile unui proiect,
fiind folosit in special de managerii de proiect.
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Obiectivul Caietului de sarcini

Servicille de instruire contractate vor fi
asigurate de personal calificat, cu experienta
in managementul proiectului si in domeniul
consultantei. Pentru acest personal calificat,
ofertantul va prezenta in cadrul Propunerii
tehnice urmatoarele documente:

-CV pe format Europass, actualizat la data
prezentarii, semnat de catre titular;
-Declaratie de disponibilitate, in cazul in care
exista persoane care nu sunt angajate ale
ofertantului;

-Diplome sau alte documente echivalente,
eliberate de catre institutiile de inviatamant
acreditate, din care sa rezulte pregatirea de
specialitate a fiecdrei persoane cu rol in
prestarea serviciilor de instruire;

-Documente suport relevante (certificate de
calificare profesionala, recomandari, etc.)
care sa probeze cerinfele referitoare la
experienta profesionald si responsabilitatile
asumate de catre ofertant pentru personalul
calificat propus.

Pentru cazul in care unele documente nu sunt
emise in limba romana, documentele vor fi
Tnsotite de o traducere autorizata.

Toate costurile aferente  personalului
Prestatorului se vor include in pretul ofertei.
Prestatorul nu va efectua schimbari ale
personalului calificat nominalizat, fara acordul
scris prealabil al Hidroelectrica.

Cerinte generale:

Hidroelectrica este interesata de atingerea
obiectivelor implementarii filosofiei Project
Priented Company in cadrul organizatiei, prin
cresterea calitatii si imbunatatirea
performantei managementului de proiect.

Ca urmare, Microsoft Project se distinge ca un
instrument profesional si performant pentru
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construirea de planuri, monitorizarea
progresului si raportarea statusului de proiect
catre stakeholderi.

Organizarea si desfasurarea programului de
formare profesionald:

Obiectivul principal al serviciilor solicitate este
de formarea profesionalda a salariatilor
Hidroelectrica in utilizarea aplicatiei software
de gestionare a proiectelor Microsoft Project.
Angajatii Hidroelectrica dispun de calculator
pe care este instalata aplicatia software
Microsoft Project, cu suport in limba romana.
Prestatorul va asigura serviciile de formare
profesionala avand in vedere urmatoarele:

a. asigurarea planificarii resurselor in raport
cu graficul estimat pentru derularea
contractului si prezentat in cadrul acestui
document;

b. indeplinirea obligatiilor sale, cu
respectarea celor mai bune practici din
domeniu, a prevederilor legale si contractuale
relevante precum si cu deplina Tnielegere a
complexitatii legate de derularea cu succes a
Prestatorului, astfel incat sa se asigure
indeplinirea obiectivelor comunicate;

¢. asigurarea unui anumit grad de flexibilitate
in prestarea servicilor in functie de
necesitdtile obiective ale Hidrolectrica la orice
moment in derularea Contractului, in special
in ceea ce priveste organizarea sesiunilor de
instruire.

d. prestarea serviciilor in conformitate cu
cerintele Caietului de sarcini;

colaborarea cu personalul Hidroelectrica
alocat pentru serviciile desfasurate conform
Contractului - monitorizarea progresului
activitatilor in cadrul Contractului,
coordonarea activitatilor Tn cadrul
Contractului, feedback, etc.
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Tematica curs:

Cursul trebuie sa abordeze urmatoarele

tematici si sa includa exercitii practice

referitor la:

1. Notiuni  introductive de  Project
Management;

2. Initierea lucrului in Microsoft Project;

3. Planificarea activitdtilor si alocarea
resurselor;

4. Utilizarea functionalitatilor avansate din
Microsoft Project;

5. Monitorizarea si controlul proiectului;

6. Generarea si distribuirea rapoartelor de

proiect;

7. Lucrul Tn echipa si gestionarea proiectelor
multiple;

8. Printarea si prezentarea vizualizarilor din
proiect.

Ofertantul trebuie sa prezinte si sa detalieze
cel putin cele de mai sus in cadrul ofertei.

Obligatiile prestatorului

Prestatorul are obligatia de a asigura toate
materielele necesare pentru desfisurarea in
bune conditii a servicilor de formare
profesionala.

Prestatorul are obligatia de a asigura pentru
personalul propriu cheltuielile asociate
(transport, diurna, cazare, etc) .

Prestatorul nu are obligatia de a asigura
cheltuielile asociate {transport, diurn,
cazare, etc) pentru salariatii Hidroelectrica
participanti la activitatile de instruire.

Obligatiile prestatorului

Prestatorul va intocmi pentru fiecare etapa in
parte un Raport de activitate in maxim 3 zile
de la finalizarea etapei conform graficului
stabilit. Raportul va contine cel putin
prezentarea pe scurt a  activitadtilor
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desfasurate, documentele si
legile/normativele prezentate/predate, etc.
Neprezentarea Raportului de activitate Ia
termen atrage dupa sine aplicarea conditiilor
din contract referitoare la penalitati pentru
neindeplinirea activitatilor de catre prestator.

Obligatiile prestatorului

Ofertantul devenit Prestator trebuie sa se
asigure cad personalul care isi desfasoara
activitatea In cadrul Contractului, dispune de
sprijinul material si de infrastructura necesara
pentru a permite acestuia sd se concentreze

asupra realizarii activitatilor din cadrul
Contractului.
Ofertantul devenit Prestator trebuie 53

dispuna cel putin de acces la platforme
electronice care s3a permitd interactiune
sincron, gestionarea interactiunii In grup si a
resurselor de invatare, respectiv organizarea
pe structuri, incarcarea de materiale si lucrul
colaborativ, de preferat din gama celor
utilizate de Hidroelectrica sau similare ca si
abordare in utilizare. Hidroelectrica utilizeaza
in acest moment in activitatea operationald
platforma Microsoft Teams.

Infrastructura prezentatd de Ofertant fin
Propunerea Tehnicd trebuie s3 fie
corespunzatoare scopului Contractului si si
indeplineasca toate ceriniele de
functionalitate §i pentru utilizare.

Obligatiile achizitorului
Hidroelectrica este responsabila pentru:

a. punerea la dispozitia Prestatorului a
informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, respectiv numele
persoanelor incluse in grupul tinta in
vederea obtinerii certificarii;

b. Beneficiarul va pune la dispozitia
Prestatorului — in cazul intélnirilor fata in
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fatd, a unui spatiu de lucru mobilat si
echipat cu echipamente informatice si de
comunicare, necesar desfaturarii
activitatii in cadrul Contractului, doar in
cazuri exceptionale in care se face dovada
clara ca activitatiile nu se pot desfasura la
sediul Prestatorului;

¢. desemnarea unei persoane care s
fndeplineasca rolul de “punct de contact si
coordonare”, responsahil cu interactiunea si
suportul oferit Prestatorului;

d. asigurarea tuturor resurselor care sunt in
sarcina sa pentru buna derulare a
Contractului.

Abordare si metodologie in cadrul
Contractului

Hidroelectrica solicitd Ofertantului sa propund
combinatia optima de metode care urmeaza
sa fie utilizate in prestarea serviciilor in
vederea realizdrii acestora. Abordarea si
metodologia propuse de ofertant trebuie
incluse in Propunerea Tehnica.

Rezultate curs:

Grupul tintd nominalizat (maximum 37
persoane) va fi pregatit pentru utilizarea
software-ului de gestionare a proiectelor
Microsoft Project. Pentru scopul acestui Caiet
de sarcini, atributul ,pregatit” trebuie inteles
dupa cum este detaliat in continuare:

1. Grupul tintd a dobéandit o intelegere clara a
functionalitatilor software-ului, abilitati de
gestionare a timpului si termenelor,
gestionarea costurilor si bugetului, crearea
rapoartelor si a analizelor.

2. Grupul tinta si-a dezvoltat competentele
individuale prin intermediul instruirii/
formarii/ perfectionarii in cadrul sesiunilor in
vederea obtinerii atestatului certificarii.
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Numar de ore de instruire

Prestatorul va organiza un program de

formare care va cuprinde 80 ore de

instruire/cursant realizate in sesiunilunare de
formare profesonald/instruire, fiecare zi de
instuire cuprinzand minim 6 ore de curs.

Prestatorul va prezenta pentru programul de

formare cel putin doua variante, din care se va

alege programul cel mai optim. Cele doua
variante sunt urmatoarele:

1. Program format din 2 grupe, cu un numar
de maxim 37 de persoane, fiecare grupa
urmdand sa participe secvential la cursuri
timp de doua zile, in zile distincte;

2. program format din 2 grupe pentru maxim
37 de persoane care sa cuprinda o
participare  alternativa  pentru 2
zile/saptamana pentru fiecare grupa.

Programele de formare pe care prestatorul le

poate asigura vor fi prezentate Tn oferta sa

tehnica.

Programul de formare detaliat (inclusiv datele

exacte de desfasurare a activitatilor) va fi

stabilit de comun acord de Prestator cu

Beneficiarul la semnarea contractului.

Limba utilizata pentru prestarea serviciilor
Pentru instruirea utilizatorilor in cadrul
Contractului, activitatea se va realiza in limba
romana.

Grupul tinta:

Serviciile de formare profesionald vor fi
asigurate pentru maximum 37 de angajati din
cadrul Hidroelectrica, angajati ai
Departamentului Management de Proiect.
Lista cursantilor va fi comunicata Prestatorului
la semnarea contractului si va fi actualizata,
dupa caz, cu informarea Prestatorului pentru
cazul exceptional in care un cursant nu va
putea participa, din motive obiective, la cursul
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de formare. Actualizarea listei cursantilor va fi
realizatd de catre Beneficiarul Hidroelectrica
cu informarea Prestatorului fara a fi implicate
costuri suplimentare.

Certificarea absolvirii

Tn urma promovirii testelor de verificare a
cunostintelor acumulate si a aplicatiilor
practice se va certifica absolvirea, astfel:
modulul de formare se va finaliza cu obtinerea
de cdtre cursantii care au promovat a unui
Certificat de absolvire a cursului, cu
mentionarea numarului de ore de formare
profesionala efectuate si domeniul in care s-a
efectuat formarea profesionald. Anexa
Certificatului de absolvire va detalia
curriculum-ul programului de formare.

Locatie curs:

Serviciile de formare profesionala se vor
desfasura cu luarea fin considerare a
raspandirii  nationale a componentilor
grupului-tintd, prestarea servicillor se va
realiza intr-un format mixt, respectiv sesiuni
cu prezenta fizica, precum si online (folosind
platforma MS Teams, utilizata in mod curent
de Hidroelectrica). Ofertantul va prezenta in
Propunerea Tehnicd modalitatea de abordare
a formatului interactiunii dintre personalul
Ofertantului nominalizat pentru realizarea
serviciilor si personalul Hidroelectrica din
grupul tintd pentru participarea la activitatile
de instruire.

Formatul final (proportia sesiuni fizic vs.
online) va fi stabilit de comun acord intre
Prestator si Beneficiar la semnarea
contractului.

Ofertantul va specifica in Propunerea tehnica
daca dispune de sala pentru sesiunile cu
prezenta fizica sau nu.
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PRETUL ACHIZITIEI/ PRETUL CONTRACTULUI
Prestatorul va prezenta Beneficiarului Oferta
sa financiara. Valoarea ofertei va fi exprimata
in lei, fara TVA, si va fi detaliatd de Prestator
sub forma pret/participant.

Achizitorul va achita pretul unitar convenit per
salariat pentru salariatii  participanti,
desemnati de beneficiar si instruiti de
prestator. Efectuarea platii se va realiza dupd
efectuarea modulului de curs, in baza listei de
prezentd si a facturii emise de prestator,
insotitd de certificatele de absolvire ale
cursantilor.

Achizitorul se obliga sa plateasca
contravaloarea serviciilor efectuate de catre
prestator in termen de maximum 30 de zile de
la data la care factura electronica este
disponibila achizitorului pentru descarcare din
sistemul RO e-Factura.

CERINTE DE SECURITATE SI
CONFIDENTIALITATE

Prestatorul isi asuma intreaga
responsabilitate privind prestarea serviciilor si
securitatea si  sanatatea  persoanelor
participante, cu privire la serviciile furnizate.
Prestatorul va asigura confidentialitatea cu
privire la datele si informatiile la care are
acces, conform cerintelor legale in domeniu.
Toate informatiile aduse la cunostintd
furnizorului pentru prestarea serviciilor
profesionale solicitate de beneficiar trebuie
tratate cu cel mai finalt grad de
confidentialitate, accesul la acestea fiind
limitat numai la persoanele implicate in

proces.
Pe toata durata contractului de prestare de
servicii, vor fi respectate prevederile

Regulamentului de protectie a datelor cu
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caracter personal (GDPR nr. 679/2016 cu
aplicare din 25.05.2018).

DURATA CONTRACTULUI

Durata de valabilitate a contractului este de
12 luni de la data intrarii in vigoare a
contractului, respectiv semnarea contractului
de ambele parti si depunerea garantiei de
buna executie de catre prestator.

Durata de valabilitate a contractului se poate
madifica prin act aditional la contract.
Programul de formare detaliat {(inclusiv datele
exacte de desfisurare a activitatilor) va fi
stabilit impreuna cu Beneficiarul
Hidroelectrica. Orice modificare a duratelor
de desfasurare a activitatilor, in cadrul
perioadei de executie stabilite prin programul
de formare, se va agrea de comun acord de
catre parti.

COMUNICAREA

Activitatile de formare profesionald se vor
desfasura in limba romana.

Prestatorul va asigura toate materialele
necesare {pe format héartie si electronic, in
format pdf) si va asigura acces la platforma de
cursuri on-line pentru sustinerea
instruirii/examinarii.

Informatiile din suportul de curs trebuie sa fie
accesibile (sa utilizeze un limbaj accesibil,
termenii tehnici sa fie explicati, sa fie oferite
exemple, sa existe elemente de marcare si de
sumarizare a continutului de retinut) si
adaptate profilelor participantilor.

COMUNICAREA

Beneficiarul va comunica Prestatorului, la
semnarea contractului, persoana
responsabild de contract, cu care prestatorul
va putea comunica informatiile de interes
pentru desfasurarea serviciilor de formare
profesionald prin posta/fax/e-mail.
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Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului
datele de contact a minimum doua persoane
care participa in cadrul proiectului dupa cum
urmeaza:

" pume si prenume;

» calitatea in cadrul proiectului;

®* numar de telefon mobil;

" adresa de e-mail.

Personalul implicat din partea Prestatorului

Pentru realizarea serviciilor de formare

profesionala Prestatorul va pune la dispozitia

Beneficiarului o echipa de experti-cheie

formata cel putin din doi experii in rolurile de

Trainer (formator) dintre care un lider de

echipa. Ambii experti trebuie sa indeplineasca

urmatoarele cerinte specifice:

a. studii superioare finalizate cu diploma de
licenta;

b. experienta profesionald ca practician,
dovedita prin prezentarea certificatului de
formator (trainer}, cu o vechime de cel
putin 5 ani;

¢. cunostinte solide de Project Management,
atestat printr-o certificare {ex. PMP)

d. experienta profesionala ca
practician/trainer/formator, dovedita prin
proiecte, contracte similare in care au
indeplinit acelasi tip de activitati cu cele ce
ar urma sa le indeplineasca in viitorul
contract, respectiv formare profesionala

pentru utilizarea aplicatiei Microsoft
Project;
¢. cunoasterea limbii engleze la nivel

mediu/avansat.

Personalul implicat din partea Prestatorului

Ofertantul trebuie sa faca dovada indeplinirii
de catre experiii propusi a cerintelor de
calificare la momentul prezentarii Propunerii
Tehnice, prin intermediul CV-ului prezentat si

11
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a documentelor suport asociate, diplome,
certificate, contracte/proiecte similare .

Daca in timpul executiei contractului se
impune inlocuirea membrului echipei de
formare profesionala de catre Ofertant,
acesta va comunica Hidroelectrica in scris
aceasta mentionand motivele sale obiective.
inlocuirea se face cu o alt3 persoan$ calificatd
care indeplineste toate criteriile solicitate prin
documentatia de atribuire si care are
calificarile si experienta cel putin egale cu cele
ale persoanei pe care o inlocuieste. Inlocuirea
se va realiza numai dupa obtinerea acordului
scris al Hidroelectrica.

Nu se accepta inlocuirea liderului de echipa de
formare profesionala. Indisponibilitatea
liderului de echipa declarat atrage dupa sine
rezilierea contractului de formare
profesionala.

Implicarea in minim 2 proiecte/contracte
similare in care au indeplinit acelasi tip de
activitati cu cele ce ar urma sa le indeplineasca

in viitorul contract, respectiv formare
profesionala pentru utilizarea aplicatiei
Microsoft Project, ca Trainer (formator)
constituie cerinta minima pentru

conformitatea ofertei si nu se va acorda
punctaj.
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