Caiet de sarcini
pentru achizitia de servicii de formare profesionals - ,Curs Managementul Riscului”
Cod CPV: 80530000-8

1. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI g 608/268(‘ QUQL]

S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A. are ca activitate principald producerea si vanzarea de energie
electricd si servicii de sistem si are sediul in Romadnia, Municipiul Bucuresti, B-dul. lon
Mihalache, nr. 15-17, etaj 10-15, sectorul 1.

Prezentul Caiet de sarcini are ca obiect definirea specificatiilor necesare achizifiei de servicii
,Curs Managementul Riscului — curs autorizat Min. Muncii/Min. Educatiei”, pentru un numar
de maxim 10 salariati din cadrul departamentelor Dezvoltare (5), Retehnologizare (5).

2. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

2.1. Cerinte generale:

Scopul principal al cursului este formarea unui numar de 10 salariati din cadrul
Departamentului Dezvoltare (5} si Departamentului Retehnologizare (5), pentru obtinerea
certificatelor de absolvire ,,Curs Managementul Riscului”.

2.2. Organizarea si desfasurarea programului de formare profesionala:

1. Obiectivele cursului:

- Formarea competentelor si abilitatilor specifice ocupatiei de “specialist in managementul
riscului”;

— Cresterea certitudinii in realizarea obiectivelor si a rezultatelor intentionate la nivel de
organizatie;

— Proiectarea si integrarea unui proces de management al riscului in cadrul proceselor si
practicilor organizationale;

— Rolul oportunitatilor in procesele de evaluare a riscurilor;

— Imbunatatirea performantei si eficacitatii sistemului de management si a proceselor sale
prin aplicarea unui proces de management al riscului;

— Evaluarea conformitatii si eficacitatii aplicarii unui proces de management al riscului prin
audit intern;

— Prevenirea si minimizarea pierderilor, factor esential in cresterea profitabilitatii
organizationale prin auditul intern;

— Imbuntatirea eficacitatii in planificarea si luarea deciziilor manageriale prin furnizarea de
informatii utile rezultate din procesele de evaluare a riscului;

— Incurajarea managementului proactiv.

Tematica cursului:

— Aplicarea abordarii bazate pe proces si a metodologiei PDCA in cadrul sistemelor de
management, factor esential pentru imbunatatirea continua si dezvoltarea durabila a
organizatiei;

— Analiza contextului actual ca punct de plecare in reproiectarea sistemelor de
management;

— Proiectarea unui proces de management al riscului conform ISO 31000 si a standardelor
aplicabile pentru sistemul de management (sa prevenim problemele decat sa rezolvam
crizele).

— Analiza cadului organizational / modul de lucru in care organizatia performeaza in vederea
integrarii procesului de management al riscului orientat pe economisirea de timp si bani.

— Proiectarea si coodonarea unui program de management al riscului la nivel de organizatie,
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proces si proiect;

— Stabilirea criteriilor de risc in acord cu cerintele de performanta ale organizatiei;

— Evaluarea riscului, Rolul oportunitatilor. Metode, tehnici, indicatori de performanta;

— Conducerea / coordonarea echipelor de evaluare si tratare a riscurilor;

— Stabilirea si planificarea actiunilor la adresa riscurilor, evaluarea eficacitatii acestor actiuni;
~ Realizarea auditului intern cu accentul pus pe evaluarea conformitatii, eficacitatii si
economicitatii la nivelul de sistemului de management si al proceselor sale si a rezultatelor
evaluarilor de rise;

— Raportarea rezultatelor aplicarii programului de management al riscului. Identificarea
oportunitatilor de revizie si imbunatatire;

— Activitati, exercitii, studii de caz si analize de grup.

2. Rezultate curs:

— Proiectarea si coordonarea unui program de implementare a managementul riscului in
cadrul Sistemului de Management al organizatie;

— Integrarea procesului de management al riscurilor in cadrul proceselor si praticilor
organizationale;

— Planificarea unui proces de management al riscului in acord cu cerintele organizatiei si al
partilor interesate in acesta;

— Conducerea / coordonarea echipelor de evaluarea a riscurilor si stabilirea actiunilor la
adresa acestora;

— Coordonarea evaluarii riscurilor la nivel de sistem de management, proces, produs, proiect
si serviciu;

— Coordonarea integrarii actiunilor la adresa riscurilor in cadrul proceselor si practicilor
organizationale;

— Monitorizarea integrarii actiunilor la adresa riscurilor in cadrul proceselor si practicilor
organziationale si performanta implementarii acestora;

— Raportarea performantei si eficacitatii programului si procesului de management al
riscului. Identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

3. Nr de ore de instruire: aproximativ 30 ore (5 zile)

4. Grupul tinta (cui se adreseaza cursul): 10 salariati din cadrul departamentelor dezvoltare
(5) si retehnologizare (5).

5. Certificatul de absolvire/participare sa fie eliberat cursantilar. Curs acreditat de Ministerul
Muncii si Ministerul Educatiei.

6. Locatie curs: la sediul prestatorului, la sediul beneficiarului, on—line sau la o locatie agreata
de parti.

3. PRETUL ACHIZITIEI/ PRETUL CONTRACTULUI

Ofertantii vor detalia pretul per participant, in lei, fird TVA.

Pretul vainclude si materialele didactice/ suportul de curs pentru studiu, in format electornic/
in format fizic, precum si documente doveditoare efectuarii cursului/sustinerii examenului
final.

Achizitorul va achita pretul unitar convenit per salariat pentru salariatii participanti,
desemnati de beneficiar si instruiti de prestator. Efectuarea platii se va realiza dupa
efectuarea modulului de curs, in baza listei de prezent si a facturii emise de prestator,
insotitd de certificatele de absolvire/participare ale participantilor.

Platile se vor efectua in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii prin sistemul national
privind factura electronica RO e-factura.

4. CERINTE DE SECURITATE S| CONFIDENTIALITATE

Prestatorul isi asuma intreaga responsabilitate privind prestarea serviciilor si securitatea si
sanatatea persoanelor participante, cu privire la serviciile furnizate.
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Prestatorul va asigura confidentialitatea cu privire la datele si informatiile la care are acces,
conform cerintelor legale in domeniu.

Toate informatiile aduse la cunostintd furnizorului pentru prestarea serviciilor profesionale
solicitate de beneficiar trebuie tratate cu cel mai nalt grad de confidentialitate, accesul la
acestea fiind limitat numai la persoanele implicate in proces.

Pe toatd durata contractului de prestare de servicii, vor fi respectate prevederile
Regulamentului de protectie a datelor cu caracter personal. (GDPR nr. 679/2016 cu aplicare
din 25.05.2018).

5. DURATA CONTRACTULUI
Durata contractului este de 6 luni de la semnare.

6. COMUNICAREA

- Activititile de formare se vor desfasura in limba romana.

- Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului, in vederea comunicarii tuturor informatiilor
de interes pentru desfisurarea proiectului, o persoand de contact.

- Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului datele de contact a cel putin doud persoane
care particip in cadrul proiectului {(Nume si prenume/ fax/ telefon/ e-mail).

- Prestatorul va asigura toate materialele necesare (format hartie si electronic .pdf), va asigura
acces la platforma de cursuri on-line pentru sustinerea instruirii/examinarii.

- Informatiile din suportul de curs trebuie sé fie accesibile (sa utilizeze un limbaj accesibil,
termenii tehnici sunt explicati, se ofera exemple, existd elemente de marcare si de sumarizare
a continutului de retinut) si adaptate profilelor participantilor.

7. CONDITII DE PARTICIPARE SI CRITERH DE EVALUARE A OFERTELOR

Modul de prezentare a propunerii tehnice

Propunerea tehnicd se va intocmi conform caracteristicilor mentionate in prezentul caiet de
sarcini, in limba romand, intr-o manierd organizatd, astfel incat procesul de evaluare a
ofertelor s3 permitd identificarea facild a corespondentei informatiilor cuprinse in oferta cu
specificatiile tehnice.

Evaluarea ofertelor si stabilirea ofertei castigatoare se face numai dintre ofertele admisibile,
prin ,criteriul de atribuire”:
» [x] Pretul cel mai scazut
» [] Cel maibun raport calitate/pret {(cu urmatorii factori de evaluare si ponderile lor):
% [] Costul cel mai scazut (cu urmatoarele factori de calcul de cost):
» [] Cel mai bun raport calitate/cost (cu urmatorii factori de evaluare si factori de calcul de

cost):
lonela STANCU DanjelafFlorentina IORDANESCU
Manager Depa M er Departament Retehnologizare
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Manager Departa ezvoltare
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