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ANUNT PRIVIND ACHIZITIA DE SERVICII
»Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica”
Coduri CPV: 72252000-6 Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica

1. Entitatea contractania Societatea de Producere a Energiei Electrice in Hidrocentrale ,,Hidroelectrica SA”, cu
sediul in Bucuresti, Bdul lon Mihalache, nr.15-17, et. 10-15, sector 1, telefon 0213032509, fax 0213074670, va
invita sa participati la atribuirea contractului sectorial de servicii avand ca obiect: , Licente Solutie de arhivare
mesagerie electronica”.

Achizitia se deruleaza cu respectarea cerintelor cuprinse in Caietului de sarcini nr. 23117/24.02.2023.

2. Procedura aplicata pentru atribuirea contractului: achizitie directa;
3. Sursa de finantare a contractului ce urmeaza a fi atribuit: surse proprii;
4, Oferta depusa de candidat trebuie sa cuprinda:

a. Propunere tehnica (Ofertantul, prin oferta sa tehnica, va rispunde [a cerintele si conditiile prezentate
in Caietul de sarcini nr._23117/24.02.2023, astfel Tncat sd se permitd identificarea cu usurintd a corespondentei
dintre Oferta tehnici si cerintele din Caietul de sarcini nr. 23117/24.02.2023, referitoare la continutul ofertei).

b. Propunere financiara;

¢. Declaratie de acceptare a conditiilor contractuale si modalitatea de constituire a garantiel de buna
executie {conform formular atasat);
5. Limba de redactare a ofertei: limba romana;
6. Perioada de valabilitate a ofertei: 60 de zile de la data limita de depunere/transmitere a ofertej;
7. Pretul ofertei va fi exprimat cu indeplinirea cerintelor din cuprinsul documentatiei, fara TVA,
8. Garantia de buna executie: 5% din valoarea contractului;
9. Ajustarea pretului contractului: pretul este ferm, nu se ajusteaza;
10. Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut;
11. Data si ora limita pentru depunerea/transmiterea ofertelor: 07-5742013 ora: 11:00, la adresa de e-
mail: mihai.taciu@hidroelectrica.ro

11. Valoarea estimata a contractului: 12.600,00 LE| fara TVA
12, Solicitarile de clarificari la documentatia de atribuire se vor transmite la Serviciul Contracte — Departament

Procurement, prin e-mail: mihai.taciu@hidroelectrica.ro.

-_ Bd. lon Mihalache, nr. 15-17, etgjele 10-15, secter 1, Bucuresti, Telefon: + 4 021 3032500, Fax: + 4 021 3032564






HIDRORLECTRICA

Hidroelectrica

Departament IT si Co

NR 2344

municatii

779 4.09.209 3

$.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.

Societate administratd i sistern dualist
140/7426/2000

RO 13267213

Capital social: 4.484.594.820 lei

Cerfificate SRAC 15O 9001, Nr. 325/150 14001, Nr. 95
150 45001, Nr. 22/180 37001, Nr. 250

APROBAT,

A
Manager Departameﬁt&IT S wunicatii

! ) Prezentul Caiet de Sarcini reprezinia editia reviz

QRION
CAIET DE SARCINI
Privind achizitia
Produs: Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica
WR. Ti Nr.
CRT. 'P bucti
1 72252000-6 | Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica 2000
Pag.1/12

uita, in conformitate cu prevederile Ord ANAP Nr 1017 /19.03.2019






1. INTRODUCERE
2. CONTEXTUL REALIZARI1 ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE
3. DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

4. DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE ENTITATII CONTRACTANTE TN LEGATURA Cu
PRODUSUL

5. RECEPTIA PRODUSELOR
6. MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

7. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA/ENTITATEA
CONTRACTANTA $I CONTRACTANT (INCLUSIV N DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL S AL RELATIILOR
DE MUNCA)

8. MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE TN CADRUL
CONTRACTULUI

Pag.2/12






1. INTRODUCERE

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrant3 din documentatia de atribuire si constituie ansamblul

cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd de cétre fiecare ofertant propunerea tehnicé.
Catetul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupd caz si fard a se limita
la cele ce urmeazd, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performants, siguranta in
exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitdtii, terminologie, simboluri, teste si metode
de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitétii cu standarde relevante
sau altele asemenea.

Caietul de sarcini trebuie sd precizeze si institutiile competente de la care furnizorii, executantii sau
prestatorii pot obtine informatii privind reglementérile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii
contractului si care sunt in vigoare la nivel national sau, in mod special, in regiunea ori in localitatea in care
se executd lucrérile sau se presteazi serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii furnizarii produselor
{dup3 caz).

Tn cadrul acestei proceduri, S.P.E.E.H. HIDROELECTRICA S.A. indeplineste rolul de Autoritate

contractantd, respectiv Autoritate contractantd in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol
din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionata in toate
capitolele unde se consider3 de citre Ofertant c3 aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII DE PRODUSE

2.1 Informatil despre Entitatea contractanta
Autoritatea contractants S.P.E.E.H. HIDROELECTRICA S.A. este lider in productia de energie electrica si

principalul furnizor de servicii tehnologice necesare in Sistemul Energetic National, fiind o companie vitald
pentru un sector strategic cu implicatii in siguranta nationala.

Produsele contractate prin prezenta achizitie au influent direct3 asupra procesului de productie. Din aceasta
cauzd calitatea si durabilitatea acestor produse este esentiald in achizitionarea acestor produse.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor
Produsu] Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica este deja implementat

Cu 2000 de licente , este folosit pentru a arhiva toate casutele de mail din clusterul de servere de la
Bucuresti, este folosit si ca backup dar si pentru pastrarea permanenta a mailurilor chiar daca utilizator
le sterge. Acum este nevoie de preriungirea celor 2000 de licente.

Este important si ca un disaster recovery in momentul cand un utilizator isi sterge din greseala toate
mailurile din casuta de mail, sau in eventualitate defectarii fizice a serverelor de mail , mailurile se mai
pot recupera din acest soft.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea/entitatea contractanta
Arhivarea tuturor casutelor de mail. Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica sunt utile
pentru backup la casutele de mail.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse,
Nu este cazul

2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea/entitatea contractanti isi desfisoard
activitatea
Nu este cazul

2.6  Factoriinteresati si rolul acestora
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Nu este cazul,

3

DESCRIEREA PRODUSELOR SOLICITATE

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Entitatii contractante

Au crescut numarul de casute de mail si nu mai pot arhiva mailurile pentru mai mult de 1500 de utilizatori.

3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica sunt utile pentru backup la casutele de mail. Au crescut

numarul de casute de mail si nu mai pot arhiva mailurile pentru mai mult de 1500 de utilizatori.

3.3 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Sunt utile pentru backup-ul casutelor de mail ale utilizatorilor, in caz ca isi sterg mailurile sau
defectarea serverelor de mail

3.4 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Achizitia cuprinde:

1. Reinnoire pe 1 ani- MailArchiva On Premise
2. 1 ani de asistentd tehnica {2023-03-05 - 2024-03-05)

3.4.1 Produse solicitate

NR. T Nr.
CRT. 5 bucéti
1 72252000-6 | Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica 2000

3.4.1.1 CERINTE GENERALE

Renewal 1 year- MailArchiva On Premise + 1yr Support (2023-03-05 - 2024-03-05)

3.4.1.2 CERINTE FUNCTIONALE COMPONENTA SOFTWARE DE ARHIVARE

Solutia informatica va oferi un grad ridicat de incredere si siguranta in colectarea, organizarea,
stocarea si arhivarea mesajelor de e-mail primite sau transmise de catre membrii organizatiei
Hidroelectrica.

Solutia informatici va detine un motor de cdutare puternic si rapid, care va oferi facilitdti complexe
de interogare a arhivei bazate pe reguli de tip boolean, dar care s fie in acelati timp usor de
utilizat.

Solutia informaticé va prezenta posibilitate de colectare a mesajelor intr-o maniera facilg,
convenabild, dar in acelasi timp sigura, asigurand conectivitatea cu toate serverele de e-mail ale
infrastructurii de mesagerie electronica care folosesc protocoalele SMTP, IMAP si POP.
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11.

12.

13,

14,

15.

16.

17.

18,

19.

20.

Solutia informaticé va include un motor de reguli de configurare pentru componentele de arhivare
si retentie a datelor cu optiuni personalizabile de organizare a volumelor de date th mod automat,
in functie de criterii precum perigada de timp doritd sau dimensiunea aleas3, cat si privind sortarea,
indexarea si comprimarea continutului de date

Solutia informatica se va putea integra cu diverse protocoale si tehnologii de e-mail precum IMAP,
POP, SMTP, Google Apps, Microsoft Exchange, Office 365, Lotus Notes, solutii bazate pe Maildir
pentru a putea gestiona si importa date provenind din surse precum MSG, EML, MBOX, P5T.

Solutia informatic3 va dispune de facilitdfi de monitorizare, auditare si cdutare in arhiva de mesaje
e-mail a organizatiei, analizdnd nu doar mesajele de e-mail, ci si atasamentele mesajelor de e-mail
de tip document in formatele Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint, OpenOffice, PDF, RTF, Z1P.
TAR, GZ, informatiile de contact salvate, intrérile din calendar si conversatiile Instant Message de
tip Microsoft Lync.

Solutia informaticd va oferi facilititi de integrare cu clienti de e-mail precum Outlook pentru a oferi
utilizatorilor usurintd in folosire si 0 interfatd cunoscutd in accesarea arhivei de mesaje e-mail.

Solutia informatic va oferi posibilitatea de a sincroniza folderele din cdsutele de e-mail Microsoft
Exchange si s detecteze modificdrile de structura survenite de-a lungul timpului.

Solutia informatici va putea importa si exporta fisiere de tip email, atat singulare in format PST,
TIFF, PDF, PDF cu atasament, EML, MSG cét si in masa.

Solutia informaticd va include o component3 de analiz3 si statistica pentru a putea identifica
aspecte precum cresterea volumului de mesaje si a dimensiunii acestora T timp sau tipare de
comunicatie si posibile Thcercari de a comite abuzuri.

Solutia informatica va fi scalabild astfel incét s3 fie capabild sa gestioneze cresterea cantitatii de
date colectate in timp, cit si a numarului de casute de e-mail.

Solutia informatic3 va fi de tip multitenant astfel incat s3 fie capabild de integrare cu mai multe
domenii de email, servere de email, cit si baze de date de servere de email.

Solutia informaticd va suporta autentificarea direct in aplicatie ct si integrarea cu servicii LDAP Tn
mod securizat. Solutia informatic3 va suporte directoare LDAP atat pe platforma Windows, ¢t sipe
platforma Linux.

Solutia informaticd va sa oferi suport pentru arhitecturi de tip x86_64 pentru a beneficia de
resursele hardware necesare cat s5i sisteme de operare de tip Windows, Linux, Mac OS sau
echivalent.

Solutia informaticd va putea fi integrata intr-c infrastructura fizicd cat i intr-o platformé de
virtualizare.

Solutia informaticd va include o componenté de raportare personalizabil, configurabild si usor de
folosit care sd poatd genera si trimite rapoarte in siguranta doar persoanelor autorizate. Rapoartele
vor trebui s3 fie disponibile atat in sistem pentru persoanele autorizate, cat si prin intermediul
casutei de e-mail.

Solutia informatici va oferi optiuni de jurnalizare a intregului mesaj de e-malil, care contine headere
complete, inclusiv BCC.

Solutia informatici va prezenta optiuni de stabilire de cuvinte cheie si de urmarire a acestora in
cadrul fluxului de mesaje e-mail si de alertare in cazul rezultatelor pozitive.

Solutia informaticd va prezenta capabilitéti de clustering si HA (high availability), astfel incdt sd
ofere disponibilitatea serviciilor si scalabilitate

Solutia informatic va fi dimensionat3 pentru cel putin 2000 de utilizatori ai serviciului de
mesagerie electronica.
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3.4.1.3 CERINTE DE SECURITATE

Solutia informaticd va oferi access centralizat la informatiile colectate in mod facil de oriunde
printr-o interfatd web securizata prin protocolul HTTPS.

Solutia informatica se poate configura in mod facil folosind o interfatd web securizatd prin
protocolul HTTPS.

Solutia informaticd va sa suporta protocoale de autentificare standard precum LDAP si integrare in
infrastructura existentd mecanisme de Single Sign On, astfel incat utilizatorii solutiei sa fie
autentificati automat.

Datorit3 faptului ca este un sistem pe care vor fi colectate si stocate informatii sensibile care pot fi
considerate confidentiale, solutia informatics va trebui s3 fie dezvoltatd in mod activ si securizatd
de catre producatorul acesteia, astfel incit s3 nu fie o solutie informaticd care prezintd
vulnerabilititi cunoscute, care pot fi exploatate cu usurintd de cdtre un atacator.

Solutia informatica trebuie si ofere functionalitdti de control al accesului bazat pe roluri (RBAC)
predefinite si diferite nivele de acces la informatie si la configurarea sistemului, precum si
separarea acestora conform cu cerintelor principiului minimului de privilegii, dar s@ permitd
personalizarea acestora in functie de nevoi sau crearea altor roluri. Astfel, solutia informatica va
permite accesul la datele stocate doar persoanelor indreptatite.

Solutia informatica va asigura siguranta transportului, integritatea si confidentialitatea informatiilor
colectate. Tn acest sens solutia informaticd va oferi suport pentru protocoale standard precum TLS
{asigurand securitarea, integritatea si confidentialitatea datelor in timpul transportului) precum si
AES folosit pentru asigurarea confidentialitatii, integritdtii si securitatii datelor stocate in cadrul
solutiei informatice.

Solutia informaticé va beneficia de optiuni de creare de copii de sigurantd a datelor stocate pentru
a preveni pierderea acestora in cazul defectiunilor hardware.

Nota: pentru cerintele tehnice de la pct. 2.2 (Cerinte functionale componentd software de arhivare) si pct.
2.3 {Cerinte de Securitate) se vor furniza referinte din care s& rezulte cd cerinta este indeplinita:

link internet, pagini din manualu! de utilizare { sau alta documentatie) in care este descrisd cerinta,
print screens, etc.

3.4.1.4 CERINTE PRIVIND SERVICIILE DE IMPLEMENTARE $1 ASISTENTA TEHNICA

A.

CERINTE DE GARANTIE

Se solicitd urmatoarele servici;

Pericada de garantie tehnica, suport si mentenanta: 1 an de la semnarea contractului.
Ofertantul va detalia in oferta tehnicid modul in care va asigura serviciile de mentenanta,
garantie si suport solicitate.

Ofertantul trebuie s3 prezinte disponibilitate ih asigurarea mentenantei permanente a
solutiei informatice, 24 de ore din 24, 7 zile pe sdptdmand, 365 de zile pe an {pentru
componentele software care ar putea impiedica functionarea aplicatiei productive) sau cel
mai tirziu a doua zi lucratoare - Next Business Day - pentru toate celelalte componente
software ale aplicatiei.

Beneficiarul va organiza si opera propriul sistem Help Desk de nivelu! 1.

Ofertantu! va trebui s3 asigure serviciile Help Desk de nivel superior.
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6. Suport si mentenanta pentru Solutia implementata.

Prin Solutia informaticd implementatd se intelege totalitatea configurarilor efectuate pe produse software
standard, in vederea implementirii unel anumite functionalitati.

Serviciile de mentenanta, pentru Solutia informaticd implementat3, vor include servicii de asistentd si suport
de tip helpdesk, inclusiv interventii de la distantd si on-site, dacd este cazul, pentru diagnoza si rezolvarea
problemelor apdrute in functionarea acesteia {intreruperi, erori).

Supoertul si mentenanta pentru Solutia informatica implementata vor include si asistentd tehnicd sub forma
de SLA pentru administrarea aplicatiei, asigurarea calititii 'n mentenanta evolutivi, aplicarea de bug-fixes,
patches, workarounds, updates & upgrades pentru mentinerea aplicatiei aliniatd Ia cerintele de business sia
nivelului serviciilor furnizate Tn parametrii proiectati.

Ofertantul va asigura, prin intermediul expertilor s3i, urmatoarele:

a. Analiza incidentelor
b. Prioritizarea incidentelor, in functie de severitatea acestora
¢. Remedierea problemelor in timpii precizati

Incidentele vor fi prioritizate pe patru niveluri:

* Prioritate 1: probleme severe care au o influen{d determinantd asupra proceselor
econemice, incat nu se poate opera platforma din cauza acestor probleme blocante,
* Prioritate 2: probleme care au influente minore asupra proceselor economice.
* Prioritate 3: probleme care nu au nici o influenta asupra proceselor economice.
* Prioritate 4: probleme care nu au nici o influentd asupra proceselor economice si sunt
nesemnificative In functionalitatea sistemului implementat.
Tratarea acestor incidente se va face de cdtre furnizor, in functie de pricritate, astfel:

Prioritate Timp de reactie = timpul in care Timp de rezolutie = timpul in care

este preluat Call-ul de suport va da o rezolvare, un raspuns sau
un workaround

Prioritate 1 1 ora (24x7) 4 ore

Prioritate 2 4 ore (24x7) 2 zile lucratoare

Prioritate 3 8 ore {In intervalul orar 07-19,1n | 3 zile lucrdtoare
zilele lucrdtoare)

Prioritate 4 24 gre (in intervalul orar 07- 5 zile lucratoare
19, in zilele lucrdtoare)

Timpii de rispuns vor fi calculati din momentul in care suportul de Nivel 1 anuntd problema suportului de
Nivel 2, utilizind metodele de comunicare (Help Desk) stabilite de comun acord cu Furnizorul.
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B. ASISTENTA TEHNICA PENTRU OPERAREA SOLUTIEI IMPLEMENTATE
Furnizorul va oferi asistentd tehnicd pentru operarea aplicatiei implementate, citre utilizatorii sistemului,
constand in sprijin in utilizarea noului sistem. Asistenta va fi acordata, in functie de natura solicitarii, la sediul
beneficiarului sau de la distanta.

Asistenta tehnicd pentru operarea solugiei implementate va fi oferitd pe o pericadd de 48 luni de la
acceptanta finala a solutiei ofertata.

Ofertantul trebuie s& dispuné de proceduri standard privind:

a. suport situatii critice (7 X 24);

b. mecanism automat de escaladare probleme;

c. auditare preventiva;
Ofertantul trebuie s3 asigure asistenta la distanta. Pe parcursul utilizérii sistemului se estimeazd ca va fi
nevoie de suport tehnic de la distantd (de tip helpdesk} pentru diagnoza si rezolvarea problemelor apdrute
n utilizare. Aceste servicii vor fi furnizate de citre Cfertant prin intermediul expertilar sai.

La finalul oricdrei interventii remote sau la sediul Beneficiarului se va completa un raport de interventie de
citre specialistii din echipa tehnic3 care au acordat suportul tehnic, care va contine cel pufin urmatoarele
informatii:

data/ora notificarii incidentului

data/ora remedierii incidentului

durata interventiei

perioada de nefunctionare a aplicatiei

cauza care a dus la producerea incidentului

modul de rezolvare a incidentului

propunerea de masuri luate pentru evitarea pe viitor a unui incident similar
activitdtile prestate de citre specialistii echipei tehnice care au oferit suportul tehnic
persoanele care au participat din partea Beneficiarului

orice alte date relevante pentru activitatea prestata.

impactul incidentului asupra infrastructurii IT&C a Hidroelectrica

AT TSR A0 00T

3.4.1.5 CERINTE PRIVIND CEDAREA DE COMPETENTE
Oferta va confine:

a. Propunerea de necesar de personal (pe specialititi) pe care beneficiarul trebuie s& il detind pentru
procesul de implementare si la cel de preluare a solutiei, in vederea intrefinerii, exploatarii si
dezvoltarii acesteia;

3.4.1.6 CERINTE DE DOCUMENTATIE

1. Nu este cazul.

3.4.1.7 CAPACITATE TEHNICA DE PARTICIPARE
3.4.1.7.1 Ofertantul trebuie s3 prezinte documente care s ateste cd este reprezentant sau distribuitor in

Roménia al producitorului echipamentelor pe care le oferteazd. Prezentarea acestor documente va da
dovedi Achizitorului ca:

= Furnizorul are o echipi tehnicd instruitd/specializatd de c3tre producdtorul produselor/serviciilor
ofertate
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=  Furnizorul are acces la baza de cunostinte precum si la suportul nemijlocit al producdtorului
produselor/serviciilor ofertate pe pericada de garantie
3.4.1.7.2 Oferta va prezenta in mod explicit conformarea cu cerintele tehnice cerute, nefiind admise

"o

formuldri de genul: “corespunde”, “conform”, etc.

3.4.1.7.3 Oferta tehnicd va fi insotitd de materialul documentar care va dovedi caracteristicile fiecdrui
modul (prospecte, file de catalog, certificate de test, literatura de specialitate, prezentare fa sediul
beneficiarului). De asemenea, va fi inclusd o descriere detaliatd a caracteristicilor {performantelor)
aplicatiei ofertate.

3.4.1.7.4 Ofertantul va prezenta dovada ci a avut cel putin 0 implementare a solutiei ofertate.

3.4.1.7.5 Cerintele din Caietul de Sarcini reprezinta cerinte minime si obligatorii. Orice oferta care nu le
indeplineste va fi respinsa ca fiind neconforma.

3.4.1.8 DURATA DE IMPLEMENTARE
Ofertantul va avea in vedere faptul ci durata de punere la dipozitie a licentelor solicitate de acest caiet de
sarcini este de maxim 5 zile, calculat3 de la data incheierii contractului.

3.4.1.9 CONDITI! DE OFERTARE

Oferta propus3 trebuie s includ toate componentele necesare functiondrii solutiei furnizate, conform
cerintelor caietului de sarcini, fir3 a implica achizitia separatd de citre autoritatea contractanta a unor
pachete software sau a unor licenfe suplimentare.

Pretul ofertei se va exprima in lei si va include conform anexei la formularul de ofertd (detaliere pret):

- costul licentelor;

Ofertantul declarat cstigitor va fi responsabil cu executarea obiectului contractului de furnizare.

Garantia si suportul pentru Solutia implementatd va fi de 1 an de la semnarea contractului, timp Tn care se
va asigura in mod gratuit mentenanta intregului sistem.

3.4.1.10 EVALUAREA OFERTELOR
Se va aplica criteriul de atribuire “ pretul cel mai scazut”.

3.4.1.11 MODALITATEA DE RECEPTIONARE

Se va intoecmi un proces verbal pentru receptia licentelor (receptia cantitativa si calitativa).
TERMENUL DE GARANTIE SI SUPORT INCEPE SA CURGA DE LA DATA SEMNARII PROCESULUI VERBAL
DE RECEPTIE CALITATIVA.

3.4.2  Disponibilitate
Nu este cazul.

3.5 Extensibilitate/Modernizare,

Nu este cazul.
3.6 Garantie

1. Perioada de garantie pentru licenie este conform 3.4.1.4 A. Perioada de garantie incepe
cu data semnarii contractului.
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3.7

Operatiuni cu titlu accesoriu, daci este cazul

3.7.1 Instruirea personalului pentru utili
Nu este cazul.

zare

3.7.2 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Nu este cazul.

3.7.3 Mentenanta corectiva in perioada post-garantie, dupa caz

Nu este cazul.

3.7.4 Suport tehnic

Pe toata durata contractului si in perioada de garantie Contractantul va asigura suport tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritdtii contractante unde
se poate semnala orice problem3/defectiune care necesitd mentenantd preventiva sau corectiva sau solicitd
suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie
semnalatd este tratatd cu promptitudine.
Contractantul va rispunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractantd, in functie de
nivelul incidentului. Fiecirui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul
acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

PRIORITATE

DESCRIERE

URGENT
Produsul nu functioneaza

Incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema

impiedic desfasurarea activitaii Autoritatii Contractante

CRITIC
Functionare defectuoasd a produsului care
afecteazd grav parametrii acestuia

contractante poate totusi continua, insa Tntr-un mod restrictiv.

mpact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica !
desfisurarea in conditii normale a activitatii Autoritatii Contractante.
Nici o solutie alternativa nu este disponibild, insd activitatea Autoritatii

MAIJOR
Functionare defectuoasad a produsului, care nu
altereazd semnificativ parametri.

impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante.

Problema afecteazd minor functionalitdtile produsului. Impactul
reprezintd un inconvenient care necesita solutii alternative pentru

refacerea functionalit&ilor.

MINOR
Functionare defectuoasd a produsului, care nu
altereaza parametri.

Impact minim asupra desfasurdrii activitdfii Autoritdtii Contractante.

Problema nu afecteaz functionalititile produsului. Rezultatul este
eroare minora care nu impiedicd desfisurarea in bune conditii a

activititii Autoritatii Contractante.

[»]

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. Tn cazul incidentelor cu prioritate
 urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pand la remedierea definitiva a
problemei si asigurarea functionalitatii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmdtorii timpi de rdspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului -
acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai jos fiind cu caracter

orientativ:
Nivel prioritate rimp de rispuns limp de implementare solutie Timp de rezolvare
provizorie
Urgent 1ord Urmdtoarea zi lucrdtoare Urmétoarea zi lucriftoare
Critic 4 ore Urmdtoarea zi lucritoare Urmdtoarea zi lucrdtoare
Major 8 ore Urmétoarea zi lucritoare Urmdtoarea zi lucrdtoare
Minor 12 ore Urméitoarea zi lucritoare Urmétoarea zi lucritoare
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Stabilirea cauzelor defectiunii se va face de citre furnizor Tmpreund cu reprezentantil beneficiarului in urma
sesizarii scrise, comunicate Tn termen de 24 ore de la aparitie.

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritdtii Contractante de a solicita penalitdti/daune interese
in conformitate cu clauzele contractului de achizitie /sectoriald de produse.

3.8.5 WMediul in care este operat produsul
Nu este cazul.

3.8.6 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea
Nu este cazul.

3.9 Atributiile si responsabilititile Pirtilor
Contractant :
- furnizarea licentelor;
- asigurarea serviciilor suport al furnizarii in conformitate cu specificatiile documentatiei de atribuire
- garantarea solutiei informatice si asigurarea suportului tehnic..
Entitatea Contractanta:
- receptionarea licentelor;
- plata licentelor.

Cap.4  DOCUMENTATII CE TREBUIE FURNIZATE ENTITATII CONTRACTANTE TN LEGATURA CU PRODUSUL

Documentatiile pe care Contractantul trebuie s le livreze Entitdtii contractante in cadrul contractului sunt:
- Certificat de garantie, cu mentionarea termenului de garantie pentru licente.

Cap.5 RECEPTIA PRODUSELOR

Receptia licentelor se va efectua pe bazd de proces verbal semnat de  entitatea contractantd si de
contactant. Receptia produselor se va realiza intr-o singurd etapa, dupa livrarea licentelor si verificarea
functionarii sistemului de arhivare mail.

Procesul verbal de receptie va include unul dintre urmdtoarele rezultate:

a) acceptat;

d) refuzat.

Cap.6 MODALITATI S| CONDITII DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Factura va avea mentionat numarul contractului,
datele de emitere si de scadentd ale facturii respective. Factura va fi trimisa Tn original la adresa specificata
de Entitatea contractanta.

Factura va fi emisd dupd semnarea de citre Entitatea contractantd a procesului verbal de receptie calitativa,
acceptat, dupd livrare. Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezintd elementul necesar
realizérii platii, impreuni cu celelalte documente justificative prevdzute mai jos:

a) certificatul de calitate si garantie;
b} declaratia de conformitate;
c) procesul verbal de receptie.

Pl3tile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de 30 zile de la data emiterii facturii fiscale In
original si a tuturor documentelor justificative.

Cap.7 CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE AUTORITATEA/ENTITATEA CONTRACTANTA
S CONTRACTANT (INCLUSIV TN DOMENIILE MEDIULUI, SOCIAL $I AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
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colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in
anexa X la Directiva 2014/24, respectiv [selectati din lista de mai jos dupd cum este aplicabil:

i.
fi.
iii.
iv.
V.
Vi
vii.

viil.

ix.

xi.
Xil.

Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;

Conventia nr. 29 o OIM privind munca fortatd;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 ¢ OIM privind vérsta minim@ de incadrare in muncé;

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocupared fortei de muncd si profesie);

Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiel;

Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

Conventio de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul séu de la Montreal privind
substantele care epuizeazd stratul de ozon;

Conventia de fa Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor pericutoase si al elimindrii
acestora (Conventia de la Basel);

Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP);
Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmdnt prealabil in cunogstintd de cauzd,
aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international
(UNEP/FAOQ} {Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trej protocoale regionale ale sale ]

Cap. 8 MANAGEMENTUL/GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATI DE RAPORTARE TN CADRUL
CONTRACTULUI

Nu este cazul

intocmit,

Serviciul Qperatiuni IT si SC
Andreea MACRA
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FORMULAR DE OFERTA

Catre, S.P.E.E.H. HIDROELECTRICA 5.A.

Domnilor,

1. VALOAREA OFERTEl: Examinand documentatia de atribuire aferenta achizitiei directe, initiata de
dumneavoastra, subsemnatii, ~ reprezentanti ai ofertantului

! ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si
cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa prestam serviciile : Licente Solutie de arhivare
mesagerie electronica

pentru suma de /

_RON,

) fsuma in litere si in cifre}
platibila dupa receptia serviciilor, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de :

{suma in litere 5i in cifre).

1.1. a) Pret unitar; ............ lei, fara tva;

1.2. b} detaliere Pret: .
2. TERMEN DE PRESTARE ;  Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare,
sa prestam serviciile obiect al achizitiei, intr-un termen de maxim : de la semnarea
contractului.

3. VALABILITATEA OFERTEI:  Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de :
60 zile, respectiv pana la data de sl eavaramane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. ANGAJAMENT : Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie sectoriala aceasta oferta,
impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita
castigatoare, va constitui un contract angajant pentru noi.

5. QFERTE ALTERNATIVE:

[ ] depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat,
marcat in mod clar "alternativa”;

[ 1 nudepunem oferta alternativa.

6. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care
0 puteti primi.

7. Intelegem ci toate costurile legate de elaborarea si depunerea/transmiterea ofertei vor fi suportate
de noi si nu vom solicita vreodata Entitatii Contractante, rambursarea acestora.

8. Declardm cd am luat la cunostintd de prevederile art. 326 « Falsul Tn Declaratii » din Codul Penal
referitor la "Declararea necorespunzitoare a adevarului, ficutd unei persoane dintre cele prevazute Tn
art. 175 sau unei unitati in care aceasta isi desfdsoard activitatea in vederea producerii unei consecinte
juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci cénd, potrivit legii ori imprejurdrilor, declaratia facutd
serveste la producerea acelei consecinte, se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda.

NUME = PIENUIME  oerriceeseresenscenemsmresrseesnemmeemsmeensese 1N Calitate de Administrator, legal autorizat sa
semnez oferta pentru siin NUMEIE e viiomueressssseisssssenssnassers
- semnatura si stampila -






Declaratie privind acceptarea modelului de contract

SUDbSEMNETUl e {numele si prenumele persoanei
autorizate), in calitate de:

O reprezentant legal al ... {denumirea/numele si
sediul/adresa operatorului economic),

sau

O reprezentant imputernicit in numele asocierii .. (denumirea

asocierii/numele si sediul/adresa operatorului economic),

Declar in nume propriu si in numele asccierii (dupd caz), urmatoarele:

1. “Am citit si suntem de acord cu termenii si conditiile contractuale obligatorii prevazute in
Maodelul de contract, din Documentatia de atribuire si consimtim ca, Tn cazul in care oferta noastra este
stabilita ca fiind castigatoare, sa semnam contractul de achizitie sectoriala in conformitate cu prevederile
din Documentatia de atribuire”,

2. Optez pentru urmatorul mod de constituire a garantiei de buna executie {art. 164, alin {4)
din Legea nr. 99/2016:

1). o virament bancar;

sau

2).0 scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare din Romania sau din alt stat;

sau

3). o scrisoare de garantie emise de institutii financiare nebancare din Romania sau din alt stat
pentru achizitiile de lucrdri a cdror valoare estimatd este mai micd sau egald cu 40.000.000 lei
fard TVA si respectiv pentru achizitiile de praduse sau servicii a cdror valoare estimata este mai
mica sau egald cu 7.000.000 lei fara TVA;

sau

4). o asigurare de garantie emisa de societati de asigurare care detin autorizatii de functionare
emise in Roménia sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene sifsau care sunt inscrise Tn
registrele publicate pe site-ul Autoritatii de Supraveghere Financiard, dupd caz;

sau

5). o asigurare de garantie emisa de societdti de asigurare din state terte prin sucursale
autorizate Tn Romdnia de cdtre Autoritatea de Supraveghere Financiara;

sau

6). O prin combinarea a doud sau mai multe dintre modalitatile de constituire prevazute la pct.
1}-3), in cazul garantiei de buna executie.

e (s€Mnatura) in calitate de e , legal autorizat sa semnez oferta
pentru 5iin NUMEIE ..o rienis s /{d€NUMIrea/numele ofertantului)






CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica

NR. ACHIZITOR ..ciiirinimrnmisnnsenssnassmeas i
NR. PRESTATOR ..ooirrin e

| 1. PARTILE CONTRACTANTE

Tn temeiul Legii nr.99/2016 privind achizitiile sectoriale, s-ancheiat prezentul contract de prestari servicii,

Tntre

11 ENTITATEA CONTRACTANTA: Societatea de Producere a Energiei Electrice in Hidrocentrale
HIDROELECTRICA S.A. (denumitd in continuare ,Hidroelectrica”), avand sediul in Bucuresti, B-dul lon
Mihalache, nr. 15-17, etaj 10-15, sector 1, inmatriculata la Oficiul Registrului Comerfului de pe 1anga Tribunalul
Bucuresti sub nr. J40/7426/2000, cod de inregistrare fiscald RO13267213, cont bancar nr.RO15 RNCB
0072018331870001,deschis la BCR, Sucursala sector 1, reprezentatd legal prin d! Bogdan-Nicolae BADEA -
Presedinte Directorat, desemnat prin Hotérarea Consiliului de Supraveghere nr. 39/03.06.2019, dl Marian
BRATU - Membru Directorat desemnat prin Hotérarea Consiliului de Supraveghere nr. 40/03.06.2019, d! Rézvan
lonut PATALIU - Membru Directorat, desemnat prin Hotdrérea Consiliului de Supraveghere nr. 41/03.06.2019,
di Cristian VLADOIANU - Membru Directorat, desemnat prin Hotdrarea Consiliului de Supraveghere nr.
43/03.06.2019 si d! Andrei Dominic GEREA - Membru Directorat, desemnat prin Hotdrdrea Consiliului de
Supraveghere nr. 98/28.11.2022, si denumitd in continuare ACHIZITOR /Entitate contractantd, pe de o parte,

s
1.2 PRESTATOR: ....cecenrvnenes, CU SEdIHUL ..o , Stre e, N1 L, telefont , humar de inmatriculare n Registru!
Comertului ... , CIF ........, cOnt bancar: .........., deschis la ..cee. , reprezentatd prin ... - Administrator,

in calitate de PRESTATOR/Contractant, pe de alta parte,

avand in vedere faptul ca:
- PRESTATORUL a examinat documentele care sunt parte a acestui Contract §i se angajeaza sd presteze si 53
duca la bun sfarsit serviciile obiect al prezentului contract

si

_ ACHIZITORUL a derulat modalitatea de atribuire aferenta prezentei achizitii prin publicarea tn SEAP a Anuntului
publicitar nr. ... ;

si

- prin Nota de atribuire nr. .......... a declarat castigitoare, acceptand oferta PRESTATORULU), si este de acord ca

acesta sa presteze serviciile obiect al prezentului contract, plitind acestuia aceste servicii in conformitate cu
prevederile Contractului
si

- in temeiul art.224, lit.a) din Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, in urma finalizarii modalitatii de
atribuire, organizata de Achizitor, incheie prezentu! contract de prestari servicii.

[ 2. DEFINITH

2.1-1n prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretafi astfel:

a. Contract - prezenta conventie §i toate anexele sale;

b. achizitor si prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul pldtibil prestatorului de catre achizitor, n baza contractului, pentru indeplinirea
integrali si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a cdror prestare face obiectul contractului;

e. forta majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi prevédzut
la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului;
sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci
enuntiativi. Nu este considerat de fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care insa nu
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0.

q.

creeaza o imposibilitate de executare si nici nu face excesiv de oneroasa executarea obligatiilor uneia din
parti;

zi - zi calendaristicd; on - 365 de zile;

act aditional: document ce modifica termenii si conditille contractului de prestéri servicii ;

. conflict de interese : inseamnd orice eveniment influentand capacitatea prestatorului de a exprima o opinie

profesionala obiectivd si impartiald, sau care 1l impiedica pe acesta, in orice moment, s acorde prioritate
intereselor achizitorului sau interesului public general al Proiectului, orice motiv Tn legdturd cu posibile
contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale prestatorului. Aceste restrictii
sunt, de asemenea, aplicabile oricdror sub-contractanti, salariati si experti actiondnd sub autoritatea si
controlul prestatorului ;

despdgubire generald: suma, neprevizutd expres in contractul de servicii, care este acordatd de citre
instantia de judecatd sau este convenitd de citre pirii ca si despagubire plitibil3 partii prejudiciate in urma
incdlcdrii contractului de prestdri servicii de citre cealaltd parte. Despagubirea generala se acorda pentru
acoperirea integrala a prejudiciului suferit prin faptul neexecutarii totale sau partiale a obligatiilor
contractuale si reprezinta pierderea efectiv suferita de creditor si beneficiul de care acesta este lipsit;
penalitate contractuald pentru intarziere: despégubirea stabilit3 in contractul de prestari servicii cu titlu de
daune compensaterii moratorii ca fiind pl&tibild de c&tre una din pértile contractante citre cealalts parte in
caz de neindeplinire ia timp a obligatiilor din contract;

penalitate contractuala pentru neexecutare - suma, previzuti expres in contractul de servicii cu titlu de
daune interese compensatorii, care este datorata de citre pirticasi despégubire pentru prejudiciul prevazut
la incheierea contractului pentru neexecutarea totala sau partiala a obligatiilor contractuale. Aceasta suma
reprezinta evaluarea, exprimata procentual din valoarea contractului sau forfetara, a prejudiciuiui pentru
neexecutare si platibild pariii prejudiciate fara necesitatea vreunei dovezi a prejudiciului;

responsabif de contract af Achizitorului - persoana desemnata sa-| reprezinte pe Achizitor ce va actiona
permanent pentru acesta pe toata durata derularii Contractului. Toate notificarile, instructiunile, ordinele,
certificatele, aprobarile si toate celelalte comunicari aferente acestui contract vor fi date de Responsabilul
de contract;

.responsabil de contract al Prestatorului - persoana desemnata sa-) reprezinte pe Prestator ce va actiona

permanent pentru acesta pe toata durata derularii Contractului, Toate notificarile, instructiunile, ordinele,
certificatele, aprobarile si toate celelalte comunicari aferente acestui contract vor fi date de Responsabilul
de contract;

. ordin  administrativ - dispozitie scrisa a achizitorului  catre prestator, in legatura cu

inceperea/incetarea/sistarea unei actiuni in legatura cu executarea contractului;
Amplasament - locatia in care se va executa prestatia obiect al contractului, conform cerintelor din cuprinsul
caietului de sarcini;

RGPD —inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie

2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 119 {4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018;

r.

Date cu caracter personal- inseamna orice informatii privind o perscana fizica identificata sau identificabila
(»persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Prelucrare - inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

. Operator - inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur

sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci
cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern,
operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene
sau in dreptul intern.
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[ 3. INTERPRETARE

3.1 - In prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si viceversa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzind si genul feminin gi viceversa
acolo unde acest lucru este permis de context.

3.9 - Termenu! “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specificd in mod
diferit.

3.3 — Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract,

Clauze Obligatorii
4. OBIECTUL CONTRACTULU B
4.1 - Prestatorul se obligd s& presteze urmétoarele servicit:

_Licente Solutie de arhivare mesagerie electronica”,
in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2 - Serviciile vor fi prestate in perioada convenitd i in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini
nr.23117/24.02.2023, Propunerii Tehnice si Financiare, parte integranta a acestui contract.
4.3. Achizitorul se obligi s3 pliteascs, pentru servicille prestate, pretul convenit in termenii si conditiile stabilite
n prezentul contract.

|5, PRETUL CONTRACTULUI |
5.1 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de citre achizitor, este de ...
lei, fara tva, pentru un numar de cel putin 2000 de utilizatori ai serviciului de mesagerie electronica.
Pretul include toate taxele {costurile), la care se adauga T.V.A. in cota stabilita de prevederile legale in vigoare.
5.2 - Avand in vedere atat prevederile Codului Fiscal in vigoare de la 1 ianuarie 2016 —art. 11 (7) si (8) si(9)
coroborat cu art. 316 alin. 11 {¢)-(e} si (h) se stabilesc, prin prezentul capitol, urmitoarele drepturi si obligatii ale
partilor:

a) Prestatorul declard pe proprie raspundere ci 1a data incheierii prezentului contract este inregistrat in
scopuri de TVA si cd va mentine pe toata durata acestui contract si a oricdror acte aditionale, inregistrarea in
scopuri de TVA (cu exceptia situatiei cand nu mai indeplineste aceste conditii, obligandu-se a anunta in maxim 3
zile Entitatea Contractanta).

b) Dacd totusi, pe parcursul deruldrii contractului si a oricdror acte aditionale la acesta, Prestatorului i se
va anula, indiferent de motiv, inregistrarea in scopuri de TVA sau pentru orice alt motiv, acesta va pierde dreptu!
de deducere TVA aferent, obligdndu-se sd notifice, in scris, Entitatea Contractanta, nu mai tarziu de 3 zile
lucritoare de la data pierderii dreptului de deducere TVA cu privire la aceasta situatie, urmand ca de la aceeasi
dat3 s3 emitd numai facturi corespunzatoare noului statut fiscal (fara TVA). Tn cazul in care au fost emise facturi
cu TVA desi acest drept nu mai exista la data emiteril, Prestatorul se obliga s3 storneze de Indatd aceste facturi,
4 emita facturi modificate corespunzatoare noului statut fiscal si s& ramburseze Entitatii Contractante sumele
Tncasate cu titlu de TVA, in termen de maxim 20 de zile de la data pierderii de catre furnizor a dreptului de a
emite facturi cu TVA;

¢} Pentru evitarea oricarui dubiu, Pértile agreeazd c3 Entitatea Contractanta va avea dreptul sd solicite
rambursarea oriciror sume reprezentind diferente facturate nelegal de citre furnizor cu titlu de TVA, oricand
pe durata contractului cdt si dupad incetarea acestuia, in termenul legal, indiferent de motiv, precum si a
penalititilor de intérziere de 1% /zi ce vor fi calculate de la data pierderii dreptului de emitere de facturi cu TVA,
n cazul dep#sirii termenului de rambursare mai sus mentionat, sia oriciror despagubiri pentru prejudicii cauzate
Entitatii Contractante decurgand din facturile emise de furnizor cu Tncalcarea prevederilor legale referitoare la
TVA.

6.  DURATA CONTRACTULU! H
6.1- Contractul intra in vigoare la data la care partile il semneaza.
6.2 - Durata contractului este de 12 luni de la data incheierii contractului cu posibilitatea prelungirii, cu acordul
partilor.
6.3 - Contractul inceteaza la data indeplinirii tuturor obligatiilor asumate de parti.

[ 7. EXECUTAREA CONTRACTULUI N
7 1. - Executarea contractului incepe dupd semnarea acestuia de catre parti si constituirea garantiei de buna
executie, conform clauzei 17 din prezentul contract.

7.2 - Dupa aceasta data, prestatorul va pune la dispozitia achizitorului licentele solicitate, cu respectarea
cerintelor din cuprinsul caietului de sarcini.
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| 8. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1, Documentele contractului sunt:
- Anexa nr. 1- Caietul de sarcini nr. 23117/24.02.2023, completat cu Raspunsul Consalidat nr. ...
(daca este cazul)
- Anexa nr. 2- Propunerea tehnica si Propunerea financiara, inregistrate la achizitor sub nr. ...,
completate cu Raspunsul la solicitarea de clarificari nr. ........ (daca este cazul);
- Garantia de buna executie;

8.2. - Documentele care alcdtuiesc Contractul trebuie considerate ca documente care se expliciteazad reciproc.
Dacd intre documente apar ambiguitdti sau neconcordante, ACHIZITORUL va emite citre PRESTATOR
instructiunile necesare.

8.3. - Prioritatea in interpretarea documentelor contractului este in ordinea enumerata in sub-clauza 8.1, Daci
existd neconcordante intre Oferta tehnica si termenii si conditiile Caietului de sarcini, termenii si conditiile
Caietului de sarcini au prioritate asupra Ofertei tehnice, cu exceptia cazului in care termenii din Oferta tehnic
sunt superiori celor solicitati prin Caietul de sarcini, caz in care vor prevala prevederile din Oferta tehnica
referitoare la acestia.

Clauze specifice

L9. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

9.1 - Prestatorul se obligd s& presteze serviciile |a standardele si/sau performantele solicitate prin caietul de
sarcini nr. 23117/24.02.2023, pentru serviciile contractate §i prezentate Tn propunerea sa tehnica, anexe la
contract.

9.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnici.

(2) Prestatorul se obligd s3 supravegheze prestarea serviciilor, s& asigure resursele umane, materialele,
echipamentele si orice alte asemenea, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii
acestora este prevazutd in prezentul contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.3 - Prestatorul este pe deplin respansabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu termenele asumate si
va respectaintocmai legislatia, standardele si prescriptiile tehnice aplicabile, in vigoare la data prestarii serviciilor,
9.4. - Prestatorul este rdspunzitor atit de corectitudinea tuturor operatiunilor si metodelor utilizate, ¢at si de
calificarea personalului folosit pe toat durata contractului.

9.5 - Prestatorul va considera toate documentele gl informatiile care fi sunt puse la dispozitie referitoare la
prezentul contract drept private i confidentiale; nu va publica sau divulga niciun element al prezentului contract
fard acordul scris, prealabil, al achizitorului. Dac3 exist3 divergente cu privire la necesitatea publicirii sau
divulgarii in scopu! executarii prezentului contract, decizia finald va apartine achizitorufui.

9.6 — Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publics privind derularea contractului fird aprobarea
prealabild a achizitorului si de la a se angaja in orice alt3 activitate care intr3 in conflict cu ohligatiile sale fatd de
achizitor conform prezentului contract.

9.7 - Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oric3ror pretentli si actiuni in justitie rezultate din orice incdlcari
ale prevederilor in vigoare de citre Prestator, personalul sdu, salariat sau contractat de acesta.

9.8. — (1} Prestatorul trebuie s¥ prezinte disponibilitate in asigurarea mentenantei permanente a solutiei
informatice, 24 de ore din 24, 7 zile pe siptimani, 365 de zile pe an {pentru componentele software care ar
putea impiedica functionarea aplicatiei productive) sau cel mai tarziu a doua zi lucritoare - Next Business Day -
pentru toate celelalte componente software ale aplicatiei,

(2) Prestatorul va asigura, prin intermediul expertilor sii, urm&toarele: a)Analiza incidentelor; b} Prioritizarea
incidentelor, in functie de severitatea acestora; c} Remedierea problemelor in timpii precizati.

S5.9-  Codul de conduit3

1. Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru Achizitor conform
regulilor 5i/sau codului de conduita al profesiei sale, precum i cu discretia necesard. Se va abtine s fac afirmatii
publice in legdturd cu serviciile prestate fird s3 aib3 aprobarea prealabild a achizitorului, precum si s& participe
Tn orice activita{i care sunt Tn conflict cu obligatiile sale contractuale in raport cu acesta. Nu va angaja Achizitorul
in niciun fel, f3r4 a avea acordul prealabil scris al acestuia §i va prezenta aceastd obligatie in mod clar tertilor,
daca va fi cazul.

2. Pe perioada executdrii contractului, Prestatorul se obligd s& nu aducd atingere obiceiurilor politice,
culturale si religioase dominante Tn Romania, respectand totodats si drepturile omului.
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3. Cand Prestatorul sau oricare din subcontractantii s3i, se oferd s3 dea, ori sunt de acord s ofere ori sa
dea, sau dau oricirei persoane, mitd, bunuri in dar, facilitd{i ori comisioane in scopul de a determina ori
recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricdrui act sau fapt privind contractul de servicii sau orice alt
contract incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoan in legétura cu Contractul de
Servicil sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Achizitorul poate decide incetarea Contractului de Servicii
conform prevederilor Capitolului 19 din prezentul contract, f4r3 a aduce atingere niciunui drept anterior dobéndit
de Prestator in baza Contractului de Servicil

4. Plitile citre Prestator aferente Contractului de Servicii vor constitui singuru! venit ori beneficiu ce poate
deriva din Contractul de Servicii, si atit Prestatorul cat §i personalul s3u salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta hiciun comision, discount, alocatie, platd indirecta ori orice
alta forma de retributie in legituré cu sau pentru executarea obligatiilor din Contractul de Servicii.

5. Prestatoru! nu va avea niciun drept, direct sau indirect, la vreo redevents, facilitate sau comision cu
privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat, utilizate in scopurile Contractului de Servicii, fara
aprobarea prealabild in scris a Achizitorului.

6. Prestatorul si personalul siu vor respecta secretul profesional, pe perioada executdrii Contractului de
Servicii, inclusiv pe perioada oricirei prelungiri a acestuia, §i dupa incetarea Contractulul de Servicii. In acest sens,
cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al Achizitorului, Prestatorul si personalul sdu, salariat
ori contractat de acesta, incluzdnd conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor comunica niciodat3 oricarei alte
persoane sau entitati, nici o informatie confidentiala divulgatd lor sau despre care au luat cunogtingd §i nu vor
face publici nicio informatie referitoare la recomandérile primite in cursul sau ca rezultat al deruldrii Serviciilor
ce fac obiectul prezentului contract. Totodatd, Prestatorul §i personalul s3u nu vor utiliza in dauna Achizitorului
informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatu! studiilor, testelor, cercetirilor desfisurate in cursul sauin scopul
executirii Contractului de Servicii.

7. Prestatorul va furniza Achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile n care se
executd Contractul de Servicii. Achizitoru! va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului pe care 0
considerd necesard pentru strangerea de probe in cazul oricdrei suspiciuni cu privire la existenta unor cheltuieli
comerciale neuzuale.

9.10 Conflictul de interese

1. Prestatorul va lua toate m3surile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectivd si impartiald a Contractului de Servicii. Conflictele de interese pot apérea in
mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate, legéturilor de rudenie
ori afinitate, sau al oriciror alte legdturi ori interese comune. Orice conflict de interese apirut in timpul executarii
Contractului de Servicii trebuie notificat in scris Achizitorului, in termen de 3 zile de fa aparitia acestuia,

2. Achizitorul fsi rezervd dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzitoare si poate solicita
masuri suplimentare dacd este necesar. Prestatorul se va asigura ¢3 personalul s3u, salariat sau contractat de el,
inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu, nu se afid intr-o situatie care ar putea genera un conflict de interese.
Prestatorul va inlocui, in 3 zile si fird vreo compensatie din partea Achizitorului, orice membru al personalului
s3u salariat ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regisegte intr-o astfel de situatie.

3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromitd independen{a ori pe cea a
personalului siu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea gi salariatii din teritoriu. Tn cazulin care prestatorul
nu-si mentine independenta, Achizitorul, fard afectarea dreptului acesteia de a obtine repararea prejudiciului ce
i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide Tncetarea de plin drept si cu efect
imediat a Contractul de Servicii, in conditiile prevazute la art.19 din prezentul contract.

9.11. Despagubiri

1. Prestatorul va despigubi, proteja si apdra pe cheltuiala sa Achizitorul si salariatii acestuia, pentru si
fmpotriva tuturor actiunilor in justitie, revendicdrilor, pierderilor §i pagubelor rezultate din orice actiune ofri
omisiune a Prestatorului sifsau a subcontractantii sdi, personalului salariat ori contractat de acesta, inclusiv
conducerea, in executarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, inclusiv impotriva oricdrei incalcéri a
prevederilor legale sau a drepturilor tertilor, privind brevetele, marcile comerciale ori alte forme de propriectate
intelectuald precum dreptul de autor.

2. Prestatorul se obligd si pldteascd daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu
exceptia situatiei In care o astfel de incdlcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

3. Pe cheltuiala sa, Prestatorul va despigubi, proteja gi apéra Achizitoru! si salariatii acestuia, pentru §i
Tmpotriva tuturor actiunilor in justitie, reclamatiilor, pierderilor §i pagubelor rezultate din executarea
Contractului de Servicii de citre Prestator, in conditiile in care:
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a) Prestatorul este notificat de catre Achizitor despre asemenea actiuni, revendiciri, pierderi sau
pagube, dupd ce Achizitorul a luat cunostintd despre acestea;

b} Raspunderea Prestatorului se va limita la actiuni, plangeri, pierderi ori pagube produse in mod
direct ca urmare a neexecutdrii obligatiilor in baza Contractului de Servicii s$inuva include rdspunderea ca urmare
a unor fapte imprevizibile, consecinte indirecte ale unei asemenea neexecutiri.

c) Pe cheltuiala sa, Prestatorul, la cererea Achizitorului, va limita intr-un termen de maximum$5 zile
de la data unei asemenea cereri, orice executare necorespunzatoare a Serviciilor, fn cazul in care Prestatorul nu
isi executa obligatiile din prezentul Contrat.

d) Prestatorul nu va raspunde pentru orice actiuni, plangeri, pierderi si pagube ocazionate de:

- omisiunea Achizitorului de a lua act de orice recomandare sau neluarea in considerare a oricirui act,
decizie sau recomandare din partea Prestatorului, sau solicitarea Prestatorului s3 implementeze o decizie ori
recomandare cu care Prestatorul nu este de acord sau cu privire la care isi exprima serioase rezerve, in masura
n care Achizitorul a actionat fara buna credintd sau firs o alts justificare rezonabild; sau

- executarea necorespunzitoare a instructiunilor Prestatorului de citre salariati ori consultanti
independenti ai Achizitorului, cu conditia ca o asemenea executare necorespunzatoare si nu fie rezultatul
indicatiilor exprese ale Achizitorului, caz in care prevederile subparagrafului de mai-sus se vor aplica.

e) Dupa executarea serviciilor, Prestatorul va fi rispunzitor pentru orice incilcare a abligatiilor sale
prevazute in Contract, intr-un interval de timp stabilit conform legii care guverneaza contractul,

9.12. Drepturi de proprietate intelectual3
a) Prezentul contract reprezintd totodat# si contract de cesiune neexclusivs a drepturilor patrimoniale
de la prestator, in calitatea sa de autor in conformitate cu prevederile Legii nr, 8/1996 actualizata, citre achizitor.
b} Remunerarea cuvenitd titularului dreptului de autor pentru cesiunea drepturilor patrimoniale asa
cum este definitd mai sus este inclusd Tn valoarea totald a contractului.
9.13. Prestatorul numeste ca responsabil de contract in relatia cu Achizitorul pe dna/dl......... ........... {telefon:
........... ;e-mail: ...,
9.14. Schimbarea responsabilului de contract din partea prestatorului se va realiza printr-o notificare adresata
achizitorului, prin e-mail fax etc.

|£. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

10.1- Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenele stabilite in caietul de sarcini.
10.2 - Achizitorul se obligd sa plateasca pretul citre prestator in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la
acceptarea facturii la plata si predarea de catre prestator a tuturor documentelor justificative mentionate in
cuprinsul caietul de sarcini.
10.3- Achizitorul se obligé s& pund la dispozitia prestatorului orice facilititi si/sau Informatii pe care acesta le-a
cerut in propunerea tehnicd, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini, pe care le considerd necesare
Tndeplinirii contractului.
10.4 - Asigurarea informatiilor
1. Achizitorul va pune la dispozitia Prestatorului cu promptitudine orice informatii si/sau documente pe
care ie detine §i care pot fi relevante pentru realizarea contractului. Aceste documente vor fi returnate
Achizitorului la sfarsitul pericadei de executie a contractului.
2. Achizitorulva colabora, atat cat este posibil, cu Prestatorul pentru furnizarea informatiilor pe care acesta
din urma le poate solicita in mod rezonabhil pentru realizarea contractului.
3. Achizitorul va asigura angajatilor, agentilor si reprezentantilor sdi toate instructiunile necesare sau
potrivite pentru facilitarea realizarii prompte si efective a serviciilor.
10.5. Asistenta cu privire la reglementérile locale
1. Prestatorul poate solicita sprijinul Achizitorului pentru obtinerea de copii dupa legi, reglementari si
informatii despre cutumele locale, ordine si decizii locale din tara in care trebuie realizate serviciile si care pot
afecta Prestatorul in indeplinirea obligatiilor sale contractuale. Achizitorul poate taxa Prestatorul pentru
asistentd, care urmeazd a fi furnizaté pe cheltuiala Prestatorului.
2. Tn mésura in care legea aplicahila permite, Prestatorul va respecta standardele internationale agreate cu
privire la forfa de muncd, conventiile cu privire la libertatea de asociere 5i negocierile colective, eliminarea
muncii for{ate si obligatorii, eliminarea discrimindrii in privin{a angajérii si ocuparii fortei de muncd si abolirea
rauncii minorilor.
10.6.  Achizitorul desemneazad responsabil de contract pe:

RESPONSABIL derulare: nume si prenume Date contact: tel, e-mail

..... ) v @ NIdroelectrica.ro
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10.7. Schimbarea responsabilului de contract din partea Achizitorului se va realiza printr-o notificare adresata
Prestatorului prin intermediul e-mail-ului, fax-ului etc.

rll SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR - CLAUZA PENALA

11.1  Tn cazul in care prestatorul nu isi indeplineste Ia timp obligatiile asumate prin contract, achizitorul are
dreptul de calcula si factura, ca penalitati de intarziere, o suma echivalent3 cu 1 % pe zi de intarziere, calculatd
la valoarea obligatiei neindeplinite, pand la indeplinirea obligatiei, dar nu mai mult decat aceasta valoare.

112 Tn cazul In care achizitorul nu onoreazi facturile in termenul convenit, atunci acesta are obligatia de a
pliti, ca penalitdti, o sumd echivalentd cu 1% din plata neefectuatd pentru fiecare zi de intdrziere, pana la
indeplinirea efectivd a obligatiilor, dar nu mai mult decat valoarea platii neefectuate.

11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract sau a unei parti a acestuia de catre prestator,
di dreptu! entitatii contractante de a rezilia contractul printr-o simpla notificare, fara necesitatea interventiei
instantei sau indeplinirea oricarei alte formalitati si de a pretinde despagubiri pana la acoperirea integrala a
prejudiciului suferit.

[ 12 INCEPERE, FINAUIZARE

12.1 - Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor, cu respectarea duratei de implementare
mentionate in cuprinsul caietului de sarcini nr. 23117/24.02.2023.

12.2 - n afara cazuluiin care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice ntérziere
in indeplinirea contractului d dreptul achizitorului de a solicita prestatorului penalitatile de intarziere prevazute
contractual.

13.  MODIFICAREA CONTRACTULUI SI DISPOZITI] CONEXE

13.1. MODIFICARI ALE CONTRACTULU!

{a) Qrice Modificare a Contractului are efect doar dacd se realizeaza cu respectarea Legil, in scris, prin act
aditional ce se semneazd de ambele parti.
{b) Pértife au dreptul, pe durata Contractului, de a conveni modificarea si/sau completarea clauzelor

acestuia, firé organizarea unei noi modalitati de atribuire far a afecta caracterul general al Contractuiui,
n limitele Legii si in aplicarea prevederilor prevazute de art. 236-243 din Legea nr. 99/2016, coroborate
cu prevederile referitoare la modificari contractuale din HG nr. 394/2016.

{c) Tn cazulin care, in prezentul Contract, nu sunt stabilite modificarile nesubstantiale, se aplica prevederile
Legii.
(d) Modificdrile Contractului nu trebuie s afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul procedurii de

atribuire, prin introducerea de conditii care, daca ar fi fost incluse in procedura de atribuire, ar fi putut
determina anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia Prestatorul a fost declarat
castigitor, putdnd permite selectia altui ofertant decat Prestatorul, astfel cum a fost selectat, sau ar fi
putut fi acceptatd altd Ofertd decat cea a Prestatorului sau ar fi putut fi atrasi si alti participanti la
procedura de atribuire.

13.2. EVALUAREA MODIFICARILOR CONTRACTULUI §1 A CIRCUMSTANTELOR ACESTORA
{a) identificarea circumstantelor care genereazi Modificarea Contractului este in sarcina ambelor Pérti.
{b) Modificdrile Contractului se realizeazd de Pdrti, in cadrul duratei de executie a Contractului ca urmare a:
i. identificarii, determindrii si documentdrii de solutii juste si necesare, raportat la circumstantele care
ar putea impiedica indeplinirea obiectului Contractului si obiectivelor urmirite de Achizitor, astfel
cum sunt precizate aceste obiective in Caietul de Sarcini sifsau

ii. concluziilor obtinute ca urmare a evaludrii activitatilor, rezultatelor si performantei Prestatorutui in
cadrul Contractului, astfel cum este stipulat Tn Sectiunea 13.3.

(c) Pértile stabilesc, prin consultare, efectele solutiilor asupra Termenului/Termenelor de prestare si/sau
asupra pretului Contractului si/sau asupra Serviciilor, astfel cum fac acestea obiectul Contractului.
Efectele solutiilor, cuantificate conform mecanismului stabilit in Sectiunea 13.3 devin Modificiri
Contractuale, putand consta tn:

i. prelungirea Termenului/Termenelor de prestare si/sau
ii. suplimentarea pretuiui Contractului, ca urmare a cheltuielilor suplimentare realizate de Prestator si
a profitului rezonabil stabilit de Pdrti ca necesara fi asociat cheltuielilor suplimentare.

13.3. CIRCUSTANTELE MODIFICARII CONTRACTULUI

13.3.1. Circumstantele care pot determina Modificarea Contractuluica urmare a identificdrii de solutii, pe Durata
Contractului, pentru obiectul Contractului si obiectivelor urmarite de Achizitor, astfel cum sunt precizate in
Caietul de Sarcini, sunt:
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i. orice modificare a datelor de contact, reprezentantilor autorizati ai Pirtilor, persoanelor de contact,
conturilor bancare si béncilor prin care se efectueazi platile,

li. drepturile si obligatiile Prestatorului stabilite prin acest Contract sunt preluate de citre un ak
operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces
de reorganizare, in conditiile stabilite prin Lege,

fii. identificarea necesitdtii oricdrei diminudri/majorari/modificiri a Contractului sau a unei parti a
acestuia,

iv. identificarea unor necesitati care nu au fost incluse in Contract, dar care au devenit strict necesare
in vederea indeplinirii acestuia si trebuie achizitionate de la Prestator intrucat schimbarea acestuia
nu peate fi realizatd din motive economice sau tehnice, legate, in principal, de cerinte privind
interschimbabilitatea sau interoperabilitatea cu Serviciile deja incluse in Contract, respectiv cu
obiectul Contractului, iar schimbarea Prestatorului cauzeazd Achizitorului dificultiti semnificative,
materializate inclusiv prin cresterea semnificativd a costurilor.

13.4. Notificarea privind Modificirile Contractului

Fiecare Parte are obligatia de a notifica cealaltd Parte, in cazul in care constat3 existenta unor circumstante care
pot genera Modificarea Contractului, intdrzia sau Tmpiedica prestarea Serviciilor sau care pot genera o
suplimentare a pretului Contractului.

14. RECEPTIE SI VERIFICARI. TRANSFERUL DREPTULUI DE PROPRIETATE

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea for cu
prevederile din caietul de sarcini si din propunerea tehnica.

14.2 - Verificarile vor fi efectuate cu notificarea prealabil3 a prestatorului cu privire la ziua si ora stabilit3 pentru
verificare.

14.3.- Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului identitatea reprezentantilor sai imputerniciti
pentru acest scop.

14.4. ~ In cadrul receptiei se va intocmi un proces verbal pentru receptia licentelor {receptia cantitativa si
claitativa), Termenul de garantie si suport incepe sa curga de la data semnarii procesului verbal de receptie
calitativa.

14.5. - Operatiunile receptiei implica:

- identificarea serviciilor prestate;

- constatarea eventualelor neconcordante a prestatiilor fat4 de propunerea tehnic;

- verificarea respectarii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;

- constatarea eventualelor deficiente;

14.6.- Prestatorul are obligatia de a remedia deficientele semnalate, in termenele mentionate in caietul de
sarcini.

| 15. PLATA CONTRACTULUI

15.1 - Plata serviciilor se va efectua cu respectarea dispozitiilor art. 5.1.

15.2 - Plata se va executa, in termen de 30 de zile calendaristice de la acceptarea facturii la plata, si predarea
tuturor documentelor justificative mentionate in cuprinsul caietul de sarcini.

15.3 — Plata se va face la cererea prestatorului, la valoarea serviciilor prestate, conform prezentului contract.
15.4 - Serviciile prestate trebuie s3 fie dovedite ca atare prin documentatiile predate, obiect al contractului si
procesul verbal de receptie calitativa al Achizitorului, dat favorabil de catre Achizitor.

15.5- Operatiunile de plata se vor face prin virament bancar, cu OP, in contul prestatorului.

15.6 - In conformitate cu art. il din Legea nr. 139/2022 pentru aprobarea Ordonantei de urgenid a Guvernului nr.
120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului national privind factura electronici
RO e-Factura i factura electronicd in Romania, incepand cu data de 1 iulie 2022, operatorii economici stabiliti in
Romaénia conform art. 266 alin. (2) din Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificirile si completarile
ulterioare, au obligatia, in relatia B2G, definit3 conform art. 2 alin. {1} lit. m) din OUG nr. 120/2021, s3 emitd
facturi electronice i s& le transmitd prin sistemul national privind factura electronici RO e-Factura.

La data emiterii/incarcarea facturilor utilizand Spatiul Privat Virtual operatorul economic va completa astfel:

e in campul ,Referinta contractului (BT-12)” numarul si data contractului Hidroelectrica SA sub forma:
»1234567890/ZZ-LL-AAAA";

15.7 - Prestatorul si achizitorul comunicd in termen de 5 zile orice modificare a numirului de cont sau a altor
elemente ce ar putea influenta efectuarea operatiilor financiar-bancare intre parti.

16. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULLI

16.1 - Pentru serviciile prestate, plata datorata de achizitor prestatorului este pretul stipulat la clauza 5.1,
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16.2 - Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

17. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

17.1- Prestatorul rispunde si garanteazs realizarea cantitativa, calitativa si la termenele stabilite a obligatiilor
asumate prin prezentul contract, respectiv va pune la dispozitia achizitorului “licente solutie de arhivare
mesagerie electronica”, cu respectarea legislatiei in vigoare.

17.2- n cazul, Tn care, la receptie se constatd c3 serviciile nu realizeaza cel putin cerintele inscrise in caietul de
sarcini, completate cu cerintele legale in materie, acestea vor fi declarate necorespunzatoare.

17.3 - Pentru garantarea executiei contractului in termenele stabilite, Prestatorul se obliga sa constituie la
achizitor o garantie de bun executie in cuantum de 5 % din valoarea contractului (fara TVA), respectiv ......... lei.
Valabilitatea instrumentului de garantare va fi cel putin egala cu durata contractului, la care se vor adauga 14
zile, urmand a se prelungi in mod corespunzator cu durata aferenta, in cazul unei prelungiri a duratei contractului.
17.4- Garantia de buni executie se constituie prin ............ in conformitate cu prevederile Legii nr. 95/2016.
17.5 - In situatia in care Prestatorul, in termen de 5 zile de la intrarea in vigoare a contractului, nu constituie
garantia de buna executie, rezilierea contractului opereaza de plin drept fara nicio alta formalitate. Acest termen,
de 5 zile, poate fi prelungit la solicitarea justificatd a prestatorului, fard a depasi 15 zile de la data semnarii
contractului sectorial.

17.6 - Achizitorul are dreptul de a executa garantia de bund executie, in mod neconditionat si fara necesitatea
intreprinderii vreunei formalitati, pentru acoperirea oricarui prejudiciu creat ca urmare a neexecutarii, executarii
cu Intarziere sau necorespunzitoarea obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior executarii garantiei
de buni executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru prestatorului, precizind totodatd obligatlile
care nu au fost respectate.

17.7 - Executarea garantiei de buna executie nu afecteaza dreptu! entitatii contractante de a isi acoperi integral
prejudiciul suferit ca urmare a neexecutarii, executarii cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiilor
prestatorului, prevederile art. 11 din prezentul contract ramanand pe deplin aplicabile pana la concurenta
sumelor neacoperite de garantie.

17.8 — Executarea instrumentului de garantare pentru neexecutarea, executarea cu intarziere sau executarea in
mod necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul contract, se va face in mod direct, dupa comunicarea
in prealabil a notificarii catre prestator, fara orice alta dezbatere privind dovada prejudiciului.

17.9 — Partile sunt de acord in mod expres cu estimarea conventionala a prejudiciului creat prin neexecutarea,
executarea cu intarziere sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul contract, la un
nivel echivalent cu valoarea instrumentului de garantare.

17.10 - Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie conform dispozitiilor art. 1642 alin. {2} din
Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale.

17.11. -Garantia Contra Viciilor

(1) — Entitatea Contractanta are dreptul de a notifica Prestatorul, in scris, asupra viciului descaperit, Tn termen
de maxim 24 ore de la constatarea acestuia.

(2) - La primirea unei astfel de notificdri, Prestatorul are obligatia de a remedia viciul semnalat, fara costuri
suplimentare pentru achizitor, conform Anexa 2 - Propunerea tehnica la contract.

{3)- Dac3 Prestatorul, dupé ce a fost ingtiintat, nu reuseste sé remedieze problemele semnalate in pericadele
asumate, Entitatea Contractanta poate pretinde daune interese moratorii, in conformitate cu art.1536 si 1537
Cod Civil, cu obligativitatea din partea Entitatii Contractante de a face proba prejudiciului.

17.12. -  Garaniia tehnica acordata, suport si mentenanta.

(1) - Prestatorul are obligatia de a garanta serviciile prestate prin contract. De asemenea, Prestatorul are obligatia
de a garanta ci serviciile prestate prin contract vor functiona la parametrii declarati, in conditii normale de
functionare.

{2) Perioada de garantie acordatd serviciilor de catre prestator este de 12 luni de la semnarea contractului.

(3) Garantia serviciilor prestate cade in raspunderea Prestatorului pe toata perioada de garantie definita in
oferta.

(4)- Entitatea Contractanta are dreptul de a-i notifica imediat Prestatorului, Tn scris, orice plangere sau reclamatie
ce apare in conformitate cu aceastd garantie.

18. CESIUNEA |

18.1 — Prestatorului ii este permis3 doar cesiunea creanfelor ndscute din acest contract, obligatiile nascute
rimanénd Tn sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

18.2 - Prestatorul poate cesiona dreptul s3u de a Tncasa valoarea serviciilor prestate, in conditifle prevdzute de
dispozitiile Codului Civil.

18.3 - Solicitirile de plata citre terti pot fi onorate numai dupd operarea unei cesiuni in conditiile art. 18.2.
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| 19. INCETAREA CONTRACTULUI

19.1 - Achizitorul poate rezilia Contractul de Servicii cu efecte depline (de jure} dupd acordarea unui preaviz de
10 zile Prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitati 5i fira interveniia vreunei autorititi sau instante de
judecatd, in oricare dintre situatiile urm3toare, dar nelimitindu-se la acestea:
a) Prestatorul nu executd Serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul Contract;
b} Prestatorul nu se conformeaza notificdrii emise de citre Achizitor in conditiile art.11.
¢) Prestatorul cesioneazd Contractul de Servicii sau subcontracteaza fard a avea acordul scris al Achizitorului;
d) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolvents, dizolvare, administrare judiciars sau sub controlul altei
autoritdti, a incheiat o intelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat activitatea, sau se afl3 intr-
0 situatie asemanéatoare rezultind dintr-o procedurd similard reglementati de legislatia sau reglementirile la
nivel national;
e} Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legdturd cu exercitarea activitatii printr-o hotéréare
judecdtoreascd definitivd;
f) Prestatorul se afla in culpa profesionald gravi ce poate fi doveditd prin orice mijloc de prob3 pe care Achizitorul
1l poate justifica;
g) Are loc orice modificare organizationald care implicd o schimbare cu privire la personalitatea juridic3, natura
sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificdri sunt inregistrate Intr-un act
aditional la prezentul Contract;
h) Aparitia oricarei alte incapacitdii legale care s3 Impledice executarea Contractului de Servicii:
i) Prestatorul nu furnizeazd garantiile sau asigurdrile solicitate, sau persoana care furnizeazi garaniia sau
asigurarea nu este n masura s3 Tsi indeplineascd angajamentele.
19.2 - Oricare dintre parti incalca prevederile Contractului de Servicii prin neindeplinirea unei/unor obligatii care
fi revin potrivit prezentului Contract, partea prejudiciati prin inc8lcare (dup caz, Achizitorul sau Prestatorul) va
fiindreptatita la urméatoarele remedii:

a) despdgubiri; sifsau

b) rezilierea Contractului de Servicii.
19.3 - Achizitorul va avea dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu care este descoperit dup finalizarea
Contractului de Servicii Tn conformitate cu legea aplicabil3 ce guverneazi Contractul de Servicii.
19.4- Suspendarea Contractului de Servicii

1. Tn cazul in care executarea Contractului de Servicii este viciat3 de erori substantiale, nereguli sau de
frauda, Achizitoruf va suspenda executarea Contractului de Servicii.

2. Tn cazul in care erorile substantiale, neregulile sau frauda, sunt imputabile Prestatorului, Achizitorul
poate suplimentar suspendarii, sd refuze efectuarea platilor sau poate proceda la recuperarea sumelor deja
platite, proportional cu gravitatea erorilor, neregulilor sau fraudei.

19.5 - Achizitorul Tsi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd adresat3
prestatoruiui, fard nicio compensatie, in acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntirii unilaterale a contractului.

19.6 - Cazuri specifice de Tncetare a contractului sectorial

Fara a exclude de la aplicare prevederile anterioare ale art. 18 din prezentul contract, fird a aduce atingere
dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului entit3tii contractante de a solicita
constatarea nulitdtii absolute a contractului sectorial, in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, entitatea
contractantd are dreptul de a denunta unilateral un contract sectorial in perioada de valabilitate a acestuia si
intr-una din urmétoarele situatii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din modalitatea de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr, 99/2016;

b} contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit prestatorului, avind in vedere o Tncilcare gravi a obligatiilor care
rezultd din legislatia europeana relevantd si care a fost constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene.

| 20. FORTA MAJORA

20.1 — Pentru a produce efecte intre parti, forta majord va fi dovedita prin documentele emise de autoritatile
competente conform legii.

20.2 - Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toatd perioada in care aceasta actioneaz3.

20.3 - Tndeplinirea contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
drepturile ce i se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
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20.4 - Partea contractantd care invocd forta majori are obligatia de a notifica celeilalte pdrti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia §i si ia orice mésuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
20.5. - Partea contractantd care invocd forta major3 are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maximum 5 zile de laincetare.

20.6 - Daci forfa majord actioneazd sau se estimeazé ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti
53 poatd pretindd celeilalte daune-interese.

20.7 - Nu va reprezenta o incélcare a obligatiilor din Contractul de Servicii de catre oricare din pdrti situatia in
care executarea obligafiilor este Tmpiedicatd de Tmprejurdri de fortd majord care apar dupd data semnarii
Contractului de Servicii de cdtre parti.

20.8 - Prestatorul nu va rispunde pentru neexecutare dacd, si in mdsura n care, intdrzierea in executare sau altd
neindeplinire a obligatiilor din prezentu! Contract de Servicii este rezultatul unui eveniment de fort3 majora. In
mod similar, Achizitorul nu va datora dobandi pentru platile cu ntérziere, pentru neexecutare sau pentru
rezilierea de citre Prestator pentru neexecutare, dacd, §i in masura in care, intérzierea Achizitorului sau alta
neindeplinire a cbligatiilor sale este rezultatul fortei majore.

20.9. - Daci oricare parte considerd cd au intervenit imprejurdri de fortd majora care pot afecta indeplinirea
obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura, durata probabild si efectul probabil al
imprejurdrii de fortd majora. Tn lipsa unor instructiuni scrise contrare ale Achizitorului, Prestatorul va continua
indeplinirea obligatiilor sale in baza Contractului de Servicii in mdsura n care acest lucru este posibil in mod
rezonabil si va ciuta toate mijloacele rezonabile alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt
afectate de evenimentul de fortd majora. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative decat in urma
instructiunilor in acest sens ale Achizitorului.

20.10. - Daci Prestatorul suport3 costuri suplimentare ca urmare a conformérii cu instructiunile Achizitorului sau
a utilizirii de mijloace alternative totalul sumelor corespunzétoare acestor costuriva fiaprobat de catre Achizitor.

21. SOLUTIONAREA LITIGHLOR

21.1 - Orice litigiu intervenit intre parti in legatura cu prezentul contract va fi solutionat de catre instanta de
judecata competenta.

22. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

22.1 - (1) O parte contractantd nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia uneiterte parti, in afara acelor persoane implicate
in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile 5i documentele ob{inute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului,
in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezviluirea oricdrei informatii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidential
si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

22.2 - O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezviluirea de informatil referitoare la
contract daca:

a) informatia era cunoscutd pirtii contractante fnainte ca ea sa fi fost primit3 de la cealaltd parte contractanta;
sau

b) informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pdrti contractante pentru
asemenea dezviluire; sau

c) partea contractantd a fost obligatd in mod legal sa dezviluie informatia.

22.3 - In scopul prezentului contract operatorii (Prestatorul si Hidroelectrica SA) pot prelucra datele cu caracter
personal ale persoanelor vizate (responsabilii de contract nominalizati de parti) in vederea derularii contractutui.
Dupa derularea contractului datele cu caracter personal ale persoanelor vizate (responsabilii de contract) vor fi
stocate:

-de catre Hidroelectrica SA pe o perioada de 5 ani de la data la care contractul inceteaza sa mai produca efecte,
in temeiul art. 231 alin. (2) din Legea nr. 99/2016, ulterior acestea vor fi criptate sau pseudonimizate.

- de catre prestator pe o perioada de 5 ani de la data la care contractul inceteaza sa mai produca efecte, ulterior
acestea vor fi criptate sau pseudonimizate.

22.4 - Operatorii isi vor pune reciproc la dispozitie garantii suficiente pentru punerea in aplicare a unor masuri
tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea datelor cu caracter personal de catre operatori sa
respecte cerintele GDPR sisd asigure protectia drepturilor persoanelor vizate.

22.5 - In scopul prezentului contract, operatorii pot transfera date cu caracter personal cdtre terte parti numai
daci ofera garantii adecvate si cu conditia s& existe drepturi opozabile §i cii de atac eficiente pentru persoanele
vizate.
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22.6 - Operatorii se vor asigura ca accesul la Datele cu Caracter Personal este strict limitat la salariatii,
colaboratorii sau alte persoane autorizate ale acesteia care au nevoie sa cunoasca sau sa acceseze Datele cu
Caracter Personal relevante, dupa cum este strict necesar in scopul acestui Contract.
22.7 - Operatorii se vor asigura ca aceste persoane vor respecta Legislatia Datelor cu Caracter Personal (GDPR)
cu privire la obligatiile acestora. Operatorii asociati se vor asigura ca orice persoana fizica care actioneaza sub
autoritatea sa si care are acces la Date cu Caracter Personal nu le prelucreaza decat la cererea Operatoruluisi in
conformitate cu instructiunile acestuia.
Operatorii asociati se vor asigura ca toate persoanele autorizate sa prelucreze Date cu Caracter Personal pentru
aceastia au incheiat acorduri de confidentialitate sau sunt tinute de o obligatie legala de confidentialitate.
22.8 - Orice alte prelucrari decat cele necesare in scopul prezentului contract vor fi notificate intre operatorii
asociati si catre persoanele vizate,
22.9 - Operatorii asociati se instiinteaza reciproc, fird intarzieri nejustificate dup ce iau cunostinta de o incilcare
a securitatii datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate (respensabilii de contract numiti de parti), dar nu
mai tarziu de 72 de ore de la data producerii bresei de securitate.
22.10 - Avand in vedere domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
precum si riscul cu diferite grade de probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice,
Operatorii asociati vor adopta si implementa efectiv toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura un nivel de securitate corespunzator acestui risc, incluzand printre altele, dupa caz:
e pseudonimizarea si criptarea Datelor cu Caracter Personal;
* capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continue ale
serviciilor de prelucrare;
* capacitatea de a restabili disponibilitatea Datelor cu Caracter Personal si accesul la acestea in timp util in
cazulin care are loc un incident de natura fizica sau tehnica;
* un proces pentru testarea, evaluarea si aprecierea periodice ale eficacitatii masurilar tehnice si
organizatorice pentru a garanta securitatea prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
22.11 - Operatorii asociati isi vor pune reciproc la dispozitie la cerere toate informatiile necesare pentru a
demonstra respectarea prevederilor articolului 28 GDPR si ale acestui contract si vor permite si contribui la
desfasurarea auditurilor, inclusiv a inspectiilor realizate de unul dintre operatori la celalalt operator sau de un
auditor mandatat de Operator cu privire la prelucrarea Datelor cu Caracter Personal.

23. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

23.1. Orice Rezultat/Rezultate elaborat{e) si/sau prelucrat{e) de citre Prestator in executarea Contractului vor
deveni proprietatea exclusivd a Entitdtii contractante, la momentul efectusdrii plitii sumelor datorate
Prestatorului conform prevederilor prezentului Contract.

23.2. Orice Rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuald ori
industriald, dobandite in executarea Contractului vor fi proprietatea exclusiva a Entititii contractante, care le va
putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviint3, fir3 limitare geografici ori de alt3
naturd, cu exceptia situatiilor in care exist3 deja asemenea drepturi de proprietate intelectuald ori industrial3.

24. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

24.1 Limba care guverneazd contractul este limba romén3.

25. COMUNICARI. NOTIFICAR!

25.1. Comunicarea.
a. Orice comunicare intre partile contractului, referitoare si in legatura cu indeplinirea prezentului
contract, se vor face in scris si vor fi transmise prin posta {serviciu public sau curier)/fax/e-mail;
b. Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

25.2 Adresele la care se transmit comunic3rile sunt urmatoarele:
Pentru Achizitor: Pentru Prestator:
S.P.E.EEH. HIDROELECTRICAS.A. oo

25.3. Notificarea. — Notificarea intre parti se va face prin Scrisoare cu confirmare de primire, transmisa direct
la adresa destinatarului, asa cum este ea definita in clauza 1, fara interventia unei terte autoritati.
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26. LEGISLATIA APLICABILA CONTRACTULUI

26.1 ~Contractul va fi intrepretat conform legilor din Romania.

Partile auinteles sd incheie azi ...niinnennnnn. prezentul contract in 2 exemplare, cdte unul pentru fiecare parte.
ACHIZITOR: PRESTATOR:
S.P.E.E.H. HIDROELECTRICAS.A. e
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