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Cureferire la: Achizitia directa : " Platforma pentru managementul petitiilor si al reclamatiilor",
Cod CPV: 48445000-9 - Pachete software de management al relatiilor cu clientii

Priveste: Rdspuns la solicitarile de clarificari privind achizitia directa avand ca obiect : " Platforma pentru managementul petitiilor si al reclamatiilor”, publicata:
e pe site-ul www.e-licitatie.ro — sectiunea ,Publicitate anunturi” nr. ADV1359116/21.04.2023;
o pe site-ul www.hidroelectrica.ro— sectiunea ,, Achizitii directe si alte tipuri de proceduri”;

Ca urmare a primirii solicitarilor de clarificari asupra documentatiei de atribuire formulate de potentialii ofertanti, entitatea contractanta, emite, in conformitate
cu prevederile art. 172 din Legea nr. 99/2016, urmatorul:

RASPUNS CONSOLIDAT
Intrebare
Nr. | primita in intrebare Raspuns
data de

Intrebarea de dlarificare nr. 1
Va rugam sa specificati numarul de analisti care vor folosi sistemul de management al relatiilor | Raspunsurile la solicitarile de clarificari ale
cu clientii. Mentionam faptul ca prin analist se intelege persoana care lucreaza la rezolvarea n._m::._o.q coq.m._.mno?mﬂm de coue mn:_.um.

1 | 25.04.2025 Beneficiarului, iar numarul de potentiali
solicitarii venite din partea clientului. utilizatori care se pot crea in sistem poate fi

nelimitat.




intrehare

depunére cus 2ile lucratoare.

Nr. | primits‘in Tntrebare Réspuns
" datade
Intrabarea de clasificare nr. 2
. Sistemul ‘trebule, sa permita piha (a 500 de
2 | 25:04.2025 L T - . L i e et i o AT
Va rugam So.specificati ntimarul de ahalist] concurenti care vor. (ftiliza sistemul. analisti concurenti
Intrebarea de clatificarenr. 3
3 | 25042025 Varugam sa precizatl daca se dofeste-un:mode) de licentiere bazat pa subscritie sau unul de | Litenta frebuie.sa fie peipétua.
| tip perpetual,’
Intrucat Hidroelectrics se confrunta cu'un
numar foarte mare-de solicitari in prezent,
_.mmuczmcn_m Aransmiise |a  sélicitarile
cligntilor -trébuie $a fiein cotiformitaie cu
Standaidulpi de -performantd  pentru
activitatea da furhizare a eniergiei eledtrice
si a Bazelof naturale,/aprobat prin Ofdinil
[ntrebarea de darificare iir. 4 AMRE nr. 83/2021; ‘ceea ce implica
com nmsmwﬂ.__m pe care furnizorii au obligatia
Pentru a.putea raspunde cerintelor dumneavoastra-cu o.gferta corespunzatoare atat din sa le pliteascd Tn cazul nerespectirii
o |25.00.2025 | Punct devedere tehric; cat si comercial, va rugam sa aveti amabilitates de.a decala datade | Nivelurlor garantate dle indicatarilor de

calitate .pentry activitatea de- furnizere,
‘amenziete

} In acest sens, este-necesara inreglstrarea s
| gestionarea sesizarilor . si

reclaniatiitor
clientilor, prin interfatarea cu un sistem de
eliberare tichete sau prin simpla preluare a
solicitirilor ¢ Prin transmiterea acestora

.nmﬁm persoancle ammm:.:mﬁ sale _&BEP

din cadrul _.__UmOmwmn._.m_g S.A, €2t mal.




s

LAY

ntrebare _
Nr. | primitdin Tntrebare

Réspuns
- datade

urgent posibil, astfel incat'sa fie-respectate’
cerintale legale i domeniu si sa’procesam
(inregistramn,. urmirim,: .:nramav tichete

in timp.real,. sa inregistramn §i pastram ¢a
1 istori¢ 2 toate interactiunile Atiizatgrilor in
aplicatie, precym §i sa _um::_ﬁa_.: accesul |
transparent la acestea;sa 53@&33 §isa
1 pistram istorieului tichetelor (audit).

Avand in vedere cele mentionate maj sus;
‘intruecat  platforma” software  solicitata
frebuie .Bv_m_.:m:ﬁmnm cat mai Eumam
: .mnzm.zm trebule derulata urgent..

In.acest 'seps, entitatea cantractanta
hotafaste. decalafea temhenului  de
.amvcxma a-ofertelor mentionat in iEL
ADV1359115, pana la data de 27.0 2023

. ora 11:00. . 8
Nota : prezentul. raspuns naa..‘.a:n.nu completeaza. documentatia de dtribuire si va t3ncnm m.«mn»m L ng..m n t_.an»mc..mm evalirare d ofertelor.

Entitatea.Contractanti _u_._E_nm uqmnm:E_ RASPUNS: CONSOLDAT inSistetnul Elecrionic de” Achizitii Publice prin intermediuf s.r.mlmﬂm_ wnw.e- _nzmn_m 10 .
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