CAIET DE SARCINY
‘Avand ca obiect ochizitin de LServicii de formare profes’form!d
in domeniul canflictelor de muncg”

1. OBIECTUL CAIETULUL DE SARCINI
$.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A. are ca activitate principala producerea si vanzarea de energie electrica’ st
servicii de. sistem si are sediul ih Romania, Municipiul Bucuresti, 8-dul lon Mihalache nr. 15-17, et. 10-15;
sectorul 1,
‘Defiumirea achizitiei; ,Servici de-formare prjofesi_bn'ala.in_‘c[omen'iul conflictelor de munca”.
Prezentul caiet de sarcini are cd obiect definirea specificatiilor necesare pentru achizitia de servicii
de'formare__pro.fesiibn'ala"in' domeniul confl'i'ctelc_r de munca, pentru un numar d_é. maxim 45 salariati,

2. SARCINILE-PRESTATORULUI
2.1.Cerinte generale:

Programul se adreseazd persoanelor caré au In subordinie angajati care vor sa stie ce fsi dorescacestia-de la-
éi'si munca lor, care vor sé-si pistreze cei mai buni angajati sau clienti sau oricine vrea s invete 53

stabileascd relatii, s3 identifice métode eficiente de prevenire si rezalvare eficientd-a.conflictelor.

Cursul Managementu) Conflictelor va include exercitii practice individuale si-de grup pentru oTnsugire cat
mai completd a.cunostintelor, tehnicilor si abilititilor utilizate frecvent Tn activitatea de management al
conf'lictelor-;.__

2.2. Organizarea si desf_és_urarea programului de fo_rmare-p_rofesionalﬁ:
1 Obfectf&efe cursuluiftematica cursului:

Tematica cursului va cuprinde cel p_utih-_urmatoare_le capitole:
a) Introducere

s Surselée si cauzele confiictelor

s Conflictu! de interese fatd de conflictuf de nevoi

s Ftapein derularea conflictelar

+ Tipurile de:conflicte si moduri de preventie

b} Cum functioneazi emotiile in solutionarea conflicteior

+  Curf ne tinem-emotiile sub control’

« Cele cinci tipare emotionale

« Treiinstrumente simple pentru dezamorsarea emofiilor

« Intelegerea tipurilor de personalitate pentru a lupta Impotriva agresivitatii

 Cum punein capét abuzuiui verbal

¢} .Puterea de negociere
e Zecepasiin procesuf de negociere

« Adoptarea unei abordiri pozitive a negocierii
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d) Solutionarea conflictelor

« Aplicarea tehnicilor de solutionare a conflictelor

e Meétode eficiente de rezolvare a conflictélor

'« Instrumente pentru inldturarea’blocajelor din calea dialogului

-+ Transformarea in factori.-poz'iti"vi'a' consecintelor negative ale conflictului

» Studii de caz si __e'xem__ple practice

e) Concluzii

2. Rezultaté curs: Cunoasterea etapelor deruldrii unuicconflict, a metodelor eficiente de rezolvare a
conflictelor si care sunt etapéele selutionarti conflictelor.

3. Nr de ore de instruire: min 18.ore(3 zile).

4. Grupul tinta ; Angajati in cadrul Departamentului Resurse Umane-executiv si-sucursale, sefi.
serviciu/birou din cadrul Departamentului Juridic.

5. Certificatul de abso!vfre/'part.r'cfpure::a‘dev_erintafc'ertificat.de participare la.curs

6, Ibcq,tia'cursuiuiﬁ cursul se poate organiza in'sistem on-line cu respectarea legislatiei in'vigoare, la
sediul achizitorului sau-al prestatorului.

3, PRETUL CONTRACTULUI

Ofertantii vor detalia pretul in lei/participant, fara TVA.

Achizitoru! va achita pretul unitar convenit pentru participantii desemnati de achizitor si instruiti de-
prestator. Efectuarea platli se va realiza dupa efectuarea cursului, in baza listei de prezenta si a facturii
ernise de prestator, ._i'ns'_oti_ta de.adeverintele de participare.

4. CERINTE DE SECURITATE SI'CONFIDENTIALITATE

Prestatorul ist asuma intreaga responsabilitatg privind prestarea serviciilor si-securitatea si sanatatea
pefsoanelor participanté cu privire la servidiile furnizate,

Prestatorul va. asigura confidentialitatea cu priviré la datele si informatiile {a care are acces, canform.
cerintelor legale in domeniu.

Toate informatiile- trebuie sa fie tratate cu cel mai inalt grad de confidentialitate, iar accesul la aceste
informatii trebuie sa fie limitat numai la persoanele implicate in prestarea -serviciifor de formare
profesionala.

Pe toata durata contractulGi de prestare de servici vor fi respectate prevederile Regulamentului de
protectie a-datelor cu caracter personal (GDPR nr. 679/2016 cu aplicare din 25.05.2018).

5. DURATA CONTRACTULUL
Durata contractului este de. 1 an (12 luni) de la semnare.
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6. COMUNICAREA

Orite comunicare se va face inliniba romana.

Achiziterul va pune la dispozitia Prestatorutui in vederea comunicaril tuturar informatiilor de interes pentru
desfasurarea proiectului, o.persoana de contact.

Prestatorul va pune la dispozitia Achiziterulul datele de contact a ce! putin o persoana care participa.in,
cadrul préiectuiui (Nume si prenume ffax/telefon/e-mail).

7. CONDITIl DE PARTICIPARE S| CRITERIl DE EVALUARE A OFERTELOR

7.1. Modui de prezentare a propunerii tehhice

Propunerea tehnich se va atocri conform taracteristicilor mentionate fn prezentul caiet de sarcifi, in
limba romand, Tntr-o manierd organizatd, astfel incdt procesul de evaluare a ofertelor si permitd

identificareafacild a corespondentei informatiilor cuprinse Tn ofertd cu caietul de sarcini.

7.2. Conditii de calificare

Prestatorui (persoaria juridica) trebuie sa indeplinéasca urmatoarele:
- Sa-asigure conditiile niecesaré pentru buna desfasurare a programulul de Tnstruire pentru curs in
domeniul contractelor de munca. Va pune:la dispozitia cursantilor supertul de curs si alte materiale
.necesare.
- Experientatelevanta a lectorului in domeniui conflictelor de munca.

Evaluarea ofertelor si stabilirea castigatorilor :se face numai dintre ofertele admisibile, prin ,criteriul de

atribuire: pretul cel mai scazut”.

jonela STANCU -

Manager Departarycge desurse Umane

Anca POPESGY,

7

Sef Servicifu-.be'?ﬂvqiﬁahé'.- Personal

L
Daniel Putineli

Serviciul Dezyoitare Pers‘;{onal
e ’
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