Anexanr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru

An

2024

Furnizor:

SOCIETATEA DE PRODUCERE A
ENERGIEI ELECTRICE IN
HIDROCENTRALE HIDROELECTRICA SA

Persoana de contact
pentru datele

Adrian Nastac;
adrian.nastac@hidroelectrica.ro

Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 15008
1  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 695
Total 15703
Casnic 0
2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncashic 3
Total 3
Casnic 15008
3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 695
Total 15703
Casnic 0
4 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 0
Casnic 0
5 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncashic 0.00
Total 0.00
. . . ; i S A 5 Cashic 0.00
7 Valoarea dqpapzﬂor penallzatoarg p!atlte permu nellndeplln.lrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare NonCasia 000
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 000
Casnic 1.00
8  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncashic 3.00
Total 2.00
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 15278
9  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 328
Total 15606
Casnic 13
10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 25
Total 38
Casnic 15277
11 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 328
Total 15605
Casnic 1
12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Jotal 1
Casnic 1
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 1
Casnic 5900.00
14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncashic 0.00
Totgl 5900.00
15 Valoarea dqpapzilor penalizatoarg p]atite peptru nei.ndeplini‘rea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare E:EE:SW 133(5)5
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total T3452
Casnic 1.00
16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 2.00
Total 2
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 89
17  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 281
Total 370
Casnic 5
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 1
Total 6
Casnic 89
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncashic 281
Total 370
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 0
Casnic 0.00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
. I . . . s R " Casnic 0.00
23 Valoarea do__ba_nznor penallzatoart_e p_latlte pentru nel_ndeplm'lrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noncashia 000
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 000
Casnic 2.00
24 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 1.00
Total 2




Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat| Gl - 3492
25 o A Noncasnic 115
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Totgl 3607
. L K L 3 Afromd Casnic 117
26 Numa_rul sollc_l_tanlor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au Noncasmic 0
necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 117
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total 0
L . L . : P Casnic 3483
28 Num_arul solicitarilor pe_n_tru_care a fost respeptat m_v_elul garantat al indicatorului de calltate_ (acest indicator Noncasmic 115
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Total 3598
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator| Casnic 9
29 |cuprinde solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre|Noncasnic 0
OR) Total 9
N . . . . ’ : P Casnic 9
30 Num_arul compensatulor_ p_Iatl_te pentru nerespegtarea p!velulm garantat al indicatorului de calitate (acest indicator Noncasmic 0
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total )
31 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator (l\i:i?:snic 97458'38
cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) ~
_ Total 97450.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a]Casnic 3418.02
32 |nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu|Noncasnic 0.00
au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total 3418.02
33 Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor E:iz:snic ggg
de masurare de catre OR) (zile) ~
Total 3
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 3
34  |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncashic 0
Total 3
Cashic 3
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 3
Casnic 3
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 3
Cashic 0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
38 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 0
Cashic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncashic 0.00
Total 0.00
. I . . . s K q Casnic 0.00
40 Valoarea do__ba_nznor _penallzatoar(_e p_Iatlte pe_ntru nel_ndeplln_lrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noncasnic 000
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) -
Total 0.00
Casnic 4.00
41 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 4
. S L . P . _|Casnic 0
4 Numarul |ntrerupenlor/llmltanlor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor Noncasnic )
(aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0
” - " T _— ) Casnic 0.00
43 Valloar.ela compensatulor p|atlt? pentru |ntrerupenle/l|m|tlanle furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispt Noncasnic 0.00
nejustificat de catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total O'OO

IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

a4

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

Casnic

Noncashic

Total

45

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum

Casnic

Noncasnic

Total

46

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Noncashic

Jotal

47

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Casnic

Noncasnic

Total

48

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului
de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

49

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului d

Casnic

calitate

Noncasnic

Total

50

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

=] (=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] (=] [=] [=] [=] (=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] (=]

51

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

ol B B
olo|o
(=l [=] =]

52

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

Noncasnic

Jotal




Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 214
54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 6
Total 220
Casnic 1
55 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncashic 0
Total 1
Casnic 214
56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR Noncasnic 6
Totgl 220
L L . . . . Casnic 212
57 Numarul so_llcnanlqr primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al Noncasmic 3
indicatorului de calitate Total 518
s . E . . . K Casnic 2
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al -
58 | . y Noncasnic 0
indicatorului de calitate
Total 2
Casnic 2
59 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 2
Casnic 2500.00
60 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Totgl 2500.00
. I . . . o . q Casnic 34.68
61 Valoarea do__ba_nznor penahzatoan_e p_Iatlte pentru nel_ndeplln'lrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noncasmic 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 3468
Cashic 2.00
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncashic 2.00
Total 2
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 214
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncashic 6
Total 220
Cashic 214
64  |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic 6
Total 220
. . . . . - Casnic 213
65 N_umarul raspunsu_rllo_r pnmlte_ de fur_nlzor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat Noncasmic 3
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 219
Cashic 1
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1
Casnic 1
67 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 1
Cashic 1400.00
68 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncashic 0.00
Totgl 1400.00
. I . . . s K q Casnic 21.56
69 Valoarea do__ba_nznor _penallzatoar(_e p_Iatlte pe_ntru nel_ndeplln_lrea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Noncasnic 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 5156
Casnic 2.00
70 |Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 2.00
Total 2
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 2
71 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 2
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncashic 0
Total 0
Casnic 1
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 1
Casnic 1
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1
Casnic 1
75 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncashic 0
Total 1
Casnic 3700.00
76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncashic 0.00
Total 3700.00
77 Valoarea do__ba‘nzilor penalizatoar_e p_Iatite pel_wtru nei_ndeplin»irea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a Eziz:snic 3033;
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total 30817
Casnic 1.00
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncashic 0.00
Total 1
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 39153
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 4584
Total 43737
Casnic 597
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncashic 35
Total 632
Casnic 39124
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncashic 4584
Total 43708
Casnic 29
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 29
Casnic 29
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 29




Nr. crt. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
Casnic 275000.00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Totgl 275000.00
85 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ﬁ?iz:snic ZGSg.gg
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei -
P ¢ (e Total 2684.88
Casnic 8.00
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 6.00
Total 8
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 188219
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncashic 4542
Total 192761
Casnic 64339
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman Noncasnic 2347
Totgl 66686
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si ﬁ?iz:snic 53532
care au fost preluate de catre un operator uman
2 P Total 56340
% Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au (’\iasnlc - 52;23
fost preluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Tgtr;asnlc 2003
— ) , Casnic 4140
o1 Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un Noncasmic 107
operator uman, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 4247
N . . . . . Casnic 4140
9 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un Noncasnic 107
operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Totgl 4247
03 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un (N:Z‘zgi:snic 1572'23
operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei -
P P P ( )@= Total 1589.56
. ! . . . . A 5 Casnic 0.00
94 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare N - 000
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) L2zl -
Total 0.00
- I . . - - A Casnic 2
o5 Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call Noncasmic 1
center) (minute)
|Total 2
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 4,183
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncashic 107
Total 4290
" L . FreT . Casnic 4,183
97 Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de Noncasmic 107
calitate
Total 4290
08 Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor d E:izlz:snic 387’522'%
calitate -
Total 387539.56
Casnic 6,601.83
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului |[Noncasnic 0.00]
Totil 6601.83
Raportare aferenta art. 28 din standard*
Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in Casnic -
1 |cazul in care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de|Noncasnic
furnizare a energiei electrice Total 0
Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu Casnic -
2 |universal in cazul in care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-fNoncasnic
cadru de furnizare a energiei electrice Total 0.00




Anexanr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Trimestru 3
An 2024
Nr. solicitari Gradul de
pentru care| indeplinirealC Timpul
Nr Nr. solicitari a fost determinat prin mediu
ctrl Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite respectat indicatorul Punctaj de U.M.
’ aferente IC nivelul specific de raspun
garantat al | performanta (ISP) s
IC (%)
0 1 2 3 4=(3/2)*100
1 |IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 15,703 15,703 100.00% 5 2.00 Zile
2 |IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 15,606 15,605 99.99% 5 2.00 zile
3 |IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 370 370 100.00% 5 2.00 zile
4 |IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa 3,607 3,598 99.75% 5 3.00 zile
5 IC5 - timpul de raspL_ms la o sgsgge referitoare la !ntreruperealllmltarea furnizarii la locul de 3 3 100.00% 5 4.00 Jile
consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
6 IC6 - t|_n_1pu| de tran;m_ltere catre QR a unei solicitari d(_e reluare a furnizarii la locul de consum, 0 0 0.00% 0 0.00 -
a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
7 IC7 - t!mpul de_t_ransmnere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de 220 218 99.09% 5 2.00 Jile
domeniul de activitate al OR
8 |IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 220 219 99.55% 5 2.00 zile
9 |IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 2 1 50.00% 2 1.00 zile
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele o .
w prevazute expres in cadrul prezentului Standard SR SRl SEHE 2 EhE Al
11 |IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) 56,340 52,093 92.46% 4 2.00 | minute
SCOR: 46




