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GHID DE CONTRACTARE ONLINE PRIN INTERMEDIUL
APLICATIEI/PORTALULUI DE CONTRACTARE

Acest ghid trateaza cazurile schimbarii de furnizor cand solicitantul este detinatorul unei carti de
identitate valida, iar pentru locul de consum in discutie exista deja incheiat un contract de furnizare a
energiei electrice activ.

Pentru Asociatile de Proprietari si/sau cazurile in care solicitantul detine o carte de identitate
provizorie, buletin de identitate saupasaport, ori locul de consum nu a beneficiat de energie electrica in
urma incheierii unui contract de furnizare cu nici unul dintre furnizorii de energie electrica, documentele
necesare contractarii se trimit informat fizic la una din adresele punctelor de lucru cu publicul.

Pasul 1 - Acord GDPR

Este necesar acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, prin bifarea celor trei casute
si bifarea casutei din coltul de jos din partea dreapta a paginii prin care se asigura diferentierea intre om
si robot in scopul prevenirii SPAM-ului. (fig 1)

Regulamentul General privind Protectia Datelor

Dati clic pe fiecare imagind

in conformitate cu prevederile REGULAMENTULUI (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN $I AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016
care contine un hidroavio

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Re
datelor), cu modificérile si completarile ulterioare, precum si cu prevederile Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor personale si |
comunicatiilor publice (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice) si a Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea cu caract [JREERICECREILIRLESEI
sectorul comunicatiilor electronice, persoanele fizice care se angajeaza in procesul de contractare trebuie s& isi exprime acordul pentru pr
S.PE.E.H. Hidroelectrica S.A.

Da, sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal (e.g. datele din cartea de identitate, datele din factura de energie sau:
conditiilor).
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Da, sunt de acord cu termenii si conditiile
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Pasul 2 - Date personale

Se va incarca o carte de identitate valabila (format .pdf). Pentru alte documente precum Ci
provizorie, buletin de identitate sau pasaport, documentele necesare contractarii se trimit in format
fizic. (fig. 1)

Solicitantului contractului i revine sarcina de a verifica si valida fiecare informatie preluata de pe
documentul incarcat. Sunt disponibile valori predefinite, selectabile din meniul de tip dropdown, conform
nomenclatorului de adrese.

Pentru primirea facturilor sau a altor documente rezultate din derularea contractului in format
electronic, se va bifa optiunea Email. (fig. 2) Recomandam aceasta varianta pentru operativitate céat si
pentru protejarea mediului inconjurator.

Atunci cand se doreste insa ca facturile sa fie trimise in format fizic, in plic, se va avea in vedere
ca la sfarsitul acestui pas sa se bifeze ca toate documentele rezultate din derularea contractului sa fie
transmise la adresa de domiciliu. (fig.3).
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Modificarea acestei optiuni dupa generarea si semnarea contractului se mai poate face doar prin
transmiterea unei solicitdri Tn acest sens catre Serviciul Contractare Casnic fie prin intermediul apelarii
serviciului de Call Center prin nr de tel. 021 9834 ; 021 9861, fie prin transmiterea unei sesizari prin
intermediul sectiunii Solicitari.

Pasul 3 - Furnizor actual
1. Se selecteaza furnizorul actual din lista furnizorilor
2. Se selecteaza data la care doriti ca locul de consum sa fie mutat in portofoliul Hidroelectrica (nu mai
devreme de 24 ore de la emiterea contractului)
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Pasul 4 — Loc de cosum

Tn acest pas este necesard incarcarea unei facturi cit mai recente emise de furnizorul actual, in
format pdf cu dimensiunea maxima de 10MB. Nu se va inversa ordinea paginilor in factura si nu se vor
incdrca documente care nu sunt lizibile.

Se vor prelua date precum POD si seria de contor, insa revine clientului sarcina de a verifica,
corecta daca este nevoie si confirma aceste informatii.

Se va introduce OBLIGATORIU indexul corect afisat pe contor (sunt acceptate doar numere intregi)
si data citirii (se accepta o data cu maxim 3 zile mai devreme de data curenta).

Se vor avea in vedere si completarea consumurilor lunare estimate cat mai precis posibil. Acestea
vor fi ulterior preluate in conventia de consum ce se va incheia intre furnizor si client in vederea facturarii
consumului lunar estimat.

n cazul in care adresa locului de consum este diferitd de cea din CI (verificatd si confirmat la
pasul 2), se vor introduce manual informatiile in conformitate cu adresa din actul de proprietate. (fig. 5).



S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.
Societate administratd in sistem dualist
J40/7426/2000

RO 13267213

Capital social: 4.484.594.820 lei

Certificate SRAC ISO 9001, Nr. 325/I1SO 14001, Nr. 95
ISO 45001, Nr. 22/ISO 37001, Nr. 250

HIDROELECTRICA

Loc de consum

B T

* Hmemern

D Wb s wm WD w7 [ ]

a—s * Bt i s

] cortre sowiond v saEer g o

Fongomur lonang satimabe WWh]

- uae i 5= “® - aa e T e

amm . o . B
i | e[S s [ Jl= (f= [fs 0= J]s: |]e Jfs

Dezaratie pd prapod clagundere « dnept lazathe

01 VE ruglm bifati DOAR in cazul in care sdress loculul de CORUT &30 Boeesi cu Bdnesa dn Cartes
de ldeninate!

Adrezs Ibeulul de caazam

s . R
Simti— ..] |__ |
T s 1 e s

D— | |____ .
- muma L

E | B

Ty Vs

£ 2

e TR Luda 3me

- [ —

L i)

e

'h'ﬁhﬂmllﬂhlmm“u%m | b el L e e T e

SIPTRIN Ik DA R e 1B A NI Dl S ST BT DO e d D SO L D TR ST T RO MO TR T R T
B R R e L o e R e T T

= — | =

FIG. 5



RO 13267213

Capital social: 4.484.594.820 lei

Certificate SRAC ISO 9001, Nr. 325/ISO 14001, Nr. 95
ISO 45001, Nr. 22/ISO 37001, Nr. 250

S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.

k /ﬂ Societate administrata in sistem dualist

‘\ : / 140/7426/2000
A 4

HIDROELECTRICA

Pasul 5 — Semnare documente

Documentele completate pana la acest moment trebuie asumate, in vederea producerii consecintelor
juridice previzionate de catre client. Acest lucru se materializeaza prin semnarea acestor documente,
moment de la care oferta este considerata acceptata de catre client si contractul intre partiintra in
vigoare. Modalitatea de semnare reprezinta reprezentarea grafica a propriei semnaturii olografe si are
aceleasi atribute si va fi utilizata pe toate documentele intocmite in aceasta etapa. (Fig. 6)

Documente spre semnare

Fisier Mérime Actiuni
Cererea pentru incheiere contract de furnizare a energiei electrice 227 KB Descarca

483 KB Descarca

pe propria raspundere

626 KB

* Semnatura:

X Sterge

FIG. 6
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Pasul 6 — Sumar

Acesta reprezinta ultimul pas din procesul de contractare prin intermediul portalului.

Se pot consulta datele care vor face parte din documentele contractuale tindndu-se cont ca dupa
finalizarea verificarii si confirmarea datelor nu se va mai putea reveni asupra datelor.

Dupa apasarea butonului Finalizeaza documentele contractuale se vor genera si se vor transmite
pe emailul furnizat in pasul 2 ca data de contact.

Acesta este pas obligatoriu pentru ca Hidroelectrica sa inceapa demersurile necesare schimbarii
furnizorului.

IMPORTANT ! Doar dupd parcurgerea acestui pas contractul este valid, orice document

descdrcat anterior nu are valoare .

Daca se doreste continuarea procesului de contractare a unui loc de consum nou apartinand
aceluiasi client, se poate selecta butonul Adauga un nou loc de consum iar procesul va fi reluat de la pasul
3, datele personale fiind precompletate in conformitate cu validarile si confirmarile anterioare. (fig. 7)

O Acord GDPR O Date personale O Titular contract O Loc de consum O Semnatura

Procesul de contractare a fost finalizat cu succes!

In cel mai scurt timp veti primi un email cu documentele contractuale

‘Adauga un nou loc de consum

FIG. 7

Atentie!

Addugarea unui loc de consum pentru care solicitantul este o alta persoana decéat cea care a
completat datele pentru locul de consum anterior presupune necesitatea re-accesarii linkului
https://client.hidroelectrica.ro/contractare si validarea tuturor pasilor (1-6) necesari emiterii contractului
de furnizare a energiei electrice.

Dupa parcurgerea acestor 6 pasi descrisi si primirea pe cale electronica a contractului semnat si,
unde este cazul, a notificarii de imputernicire in vederea rezilierii contractului cu actualul furnizor, noul
dvs furnizor (HIDROELECTRICA SA), este responsabil de informarea operatorului de distributie si a
actualului furnizor despre preluarea locului de consum.


https://client.hidroelectrica.ro/contractare

