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Factura de energie electrica HIDROELECTRICA
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informatii referitoare la:

Datele de contact ale Operatorilor de Distributie
Informatii utile privind denuntarea contractului de furnizare si
schimbarea furnizorului de energie electrica

Dreptul dumneavoastra privind solutionarea reclamatiilor

Modalitatile de plata

Informatii utile privind utilizarea modalitatilor de plata puse la

dispozitia clientilor nostri astfel incat alocarea platilor sa se faca

corect

v Eticheta de energie electrici
v Informatii utile privind consumul de energie electrica




Informatii utile in cadrul facturilor de

energie electrica

FACTURA DE ESTIMARE

v’ Preludm datele transmise de catre Operatorul de
Distributie in baza conventiei de consum existenta la
acesta

Foarte important!

Cantitatea de energie electrica prezenta in cadrul unei
facturi de tip estimat va fi scazuta in cadrul unei facturi
viitoare de regularizare.

FACTURA DE REGULARIZARE

v’ Cantitatea prezenta in cadrul unei facturi de regularizare
se calculeazd in conformitate cu consumul real de
energie electrica, inregistrat de contor. Citirea contorului
se realizeaza de catre Operatorul de Distributie.

Foarte important!

n factura de regularizare din consumul real (misurat de

contor) se scade consumul estimat in perioada dintre cele
doua citiri consecutive ale operatorului de distributie.

De exemplu: daca in perioada cuprinsa intre 2 citiri
consecutive ale Operatorului de Distributie exista o
cantitate de 1000 kWh si Tn aceeasi perioada s-a facturat
prin estimare o cantitate de 600 kWh, la regularizare se va
factura diferenta de 400 kWh.

Informatii utile la plata unei facturi

Pentru a identifica si procesa corect plata efectuata
de dumneavoastra, va rugam sa completati in
datele platii CONTUL DE CONTRACT si ID-UL
FACTURII (doar partea numerica).

Pentru identificarea platii, atat in cadrul
sabloanelor, cat si la Automatele de Plata, va rugam
sa introduceti detaliile platii: CONTUL DE CONTRACT
si ID-UL FACTURII.

Tn situatia in care nu se pot identifica datele de mai

sus, ne vom vedea in situatia in care nu vom putea
procesa platile sau nu le vom lua in considerare
pana la solutionarea alocarii, fara a stinge obligatiile
de plata.
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