
Factura de energie electrică HIDROELECTRICA 

– INFORMATII UTILE -
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Pagina 1

1 Seria, numărul și data 
emiterii facturii de energie 
electrică

2 Informații referitoare la 
datele companiei noastre: 
denumire, adresa sediului 
social etc.

3
✓ Titularul contractului de 

furnizare
✓ Adresa de corespondență

5 Informații referitoare la 
titularul contractului de 
furnizare, adresa de 
domiciliu/adresa sediului 
social, codul de client, codul 
cont de contract, numărul și 
data încheierii contractului 
de furnizare, oferta 
acceptată

4
Informații referitoare la 
modalitățile de contact 
puse la dispoziția clienților 
(Call Center, TelVerde, 
adresa de e-mail, telefon 
deranjamente)

7 Informații referitoare la un 
rezumat al facturii de 
energie electrică:
✓ Energia electrică 

facturată
✓ Total de plată factură 

curentă
✓ Sold total la data emiterii 

facturii 

6

Informații referitoare la 
perioada de facturare și 
data scadentă

9

Aici vor apărea codurile de bare pentru plata 
rapidă a facturii: : codul de bare
pentru achitarea facturii curente și codul de 
bare pentru plata soldului la zi, dacă sunt 
facturi neachitate.

8 Informații necesare 
efectuării și alocării corecte 
a plăților
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Informații referitoare la locul de consum:
✓ Adresa locului de consum
✓ Codul locului de consum
✓ POD-ul
✓ Nivelul de tensiune
✓ Periodicitatea citirii contorului de către Operatorul de 

Distribuție 

3

Informații  privind consumul cuprins în cadrul facturii:
✓ Seria contorului
✓ Tipul energiei facturate (energie activă/energie reactivă)
✓ Perioadă facturată
✓ Modul de stabilire a indexului (citit/autocitit/estimat 

distribuție)
✓ Cantitate de energie

2

Informații  privind detalierea facturii:
✓ Cantitatea de energie consumată sau produsă
✓ Tarife reglementate
✓ Taxe stabilite prin legislația în vigoare
✓ Scheme de sprijin aplicabile

4

Informații privind eventualele dobânzi penalizatoare, a căror 
valoare este menționată în contract și se calculează în lei/zi, 
începând cu prima zi după data scadenței facturii, până la data 
efectuării plății

5

5

Cadru legislativ 



✓ Datele de contact ale Operatorilor de Distribuție

✓ Informații utile privind denunțarea contractului de furnizare și 

schimbarea furnizorului de energie electrică

✓ Dreptul dumneavoastră privind soluționarea reclamațiilor

În cadrul următoarelor pagini ale facturii, veți regăsi 
informații referitoare la:

✓ Modalitățile de plată

✓ Informații utile privind utilizarea modalităților de plată puse la 

dispoziția clienților noștri astfel încât alocarea plăților să se facă 

corect

✓ Eticheta de energie electrică
✓ Informații utile privind consumul de energie electrică 



Informații utile în cadrul facturilor de 
energie electrică

1
FACTURĂ DE ESTIMARE
✓ Preluăm datele transmise de către Operatorul de 

Distribuție în baza convenției de consum existentă la 
acesta

Foarte important!
Cantitatea de energie electrică prezentă în cadrul unei 
facturi de tip estimat va fi scăzută în cadrul unei facturi 
viitoare de regularizare.

2

FACTURĂ DE REGULARIZARE
✓ Cantitatea prezentă în cadrul unei facturi de regularizare 

se calculează în conformitate cu consumul real de 
energie electrică, înregistrat de contor. Citirea contorului 
se realizează de către Operatorul de Distribuție.

Foarte important!
În factura de regularizare din consumul real (măsurat de 
contor) se scade consumul estimat în perioada dintre cele 
doua citiri consecutive ale operatorului de distribuție.

De exemplu: dacă în perioada cuprinsă între 2 citiri 
consecutive ale Operatorului de Distribuție există o 
cantitate de 1000 kWh și în aceeași perioadă s-a facturat 
prin estimare o cantitate de 600 kWh, la regularizare se va 
factura diferența de 400 kWh.

Informații utile la plata unei facturi

Pentru a identifica și procesa corect plata efectuată 
de dumneavoastră, vă rugăm să completați în 
datele plății CONTUL DE CONTRACT și ID-UL 
FACTURII (doar partea numerică).

Pentru identificarea plății, atât în cadrul 
șabloanelor, cât și la Automatele de Plata, vă rugăm 
să introduceți detaliile plății: CONTUL DE CONTRACT 
și ID-UL FACTURII.

În situația în care nu se pot identifica datele de mai 
sus, ne vom vedea în situația în care nu vom putea 
procesa plățile sau nu le vom lua în considerare 
până la soluționarea alocării, fără a stinge obligațiile 
de plată.
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