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A. OPERATORUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Prin prezenta notă, S.P.E.E.H. HIDROELECTRICA S.A. (în continuare, „Hidroelectrica”/„Societatea”) cu sediul 

social în București, Bd. Ion Mihalache, nr. 15-17, sector 1, Clădirea Tower Center, Et. 10-15, cod poștal RO- 

011171, ROMÂNIA, "Operator de date cu caracter personal", vă informează cu privire la prelucrarea datelor 

dumneavoastră cu caracter personal și drepturile pe care le aveți în calitate de "persoană vizată" de activitățile 

de prelucrare a datelor în conformitate cu REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protecţia 

persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor 

date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul GDPR) și legislația națională în vigoare privind protecția 

și securitatea datelor personale (Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind măsuri de punere în aplicare a 

Regulamentului GDPR). 

Hidroelectrica manifestă responsabilitate în ceea ce privește conformarea cu cerințele GDPR și este preocupată 

de respectarea principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, asigurându-se că sunt luate măsuri 

adecvate pentru aplicarea unor standarde corespunzătoare de practică și securitate în materie de protecție a 

datelor cu caracter personal. Măsurile de securitate implementate sunt evaluate și actualizate periodic pentru a 

se asigura integritatea și confidențialitatea datelor. 

Pentru o mai bună înțelegere a termenilor specifici utilizați, la finalul notei de informare regăsiți definițiile acestora. 

B. TEMEIUL LEGAL ȘI SCOPURILE PRELUCRĂRII DATELOR 

În conformitate cu dispoziţiile legale aplicabile în domeniul protecției datelor cu caracter personal, Hidroelectrica 

are obligaţia de a prelucra în condiţii de siguranţă şi numai pentru scopurile specificate datele personale care îi 

sunt furnizate. Astfel, prelucrarea datelor cu caracter personal se efectuează în temeiul Art. 6 alin. (1) lit. (a, b, c, 

f) din GDPR, astfel: 

• executarea unui contract la care persoana vizată este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei 

vizate înainte de încheierea unui contract; 

• îndeplinirea obligaţiilor legale ale operatorului; 

• interesele legitime urmărite de operator sau de o parte terţă, cu excepţia cazului în care prevalează interesele 

sau drepturile şi libertăţile fundamentale ale persoanei vizate, care necesită protejarea datelor cu caracter 

personal; 

• persoana vizată şi-a dat consimţământul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru unul sau 

mai multe scopuri specifice (valabil pentru activitățile de prelucrare care implică acordarea 

consimțământului). 

Scopurile urmărite prin activitățile de prelucrare a datelor sunt: 

- executarea și administrarea contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv prestarea serviciilor în 

legătură cu această activitate; 

- îndeplinirea punctuală a obligațiilor legale ce revin Hidroelectrica în calitate de furnizor de energie 
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electrică, inclusiv executarea mandatului/împuternicirii pentru intermedierea relației cu operatorul de 

distribuție; 
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- înregistrarea și soluționarea plângerilor, inclusiv cele primite de la autorități de control și/sau 

reglementare, raportări către acestea sau alte organisme publice de control și/sau de reglementare în 

domeniul energetic, răspunsuri la cererile persoanelor vizate; 

- facturare și procesare plăți; 

- prevenirea și investigarea fraudelor economice și informatice, inclusiv implementarea avertizorilor de 

integritate; 

- monitorizarea gradului de satisfacție a clienților; 

- apărarea drepturilor și a intereselor legitime ale societății sau ale altor persoane în instanță și în relația cu 

autorități sau terți; 

- recuperarea creanțelor (fie în mod direct, de către Hidroelectrica, fie indirect, prin intermediul unor entități 

autorizate, în baza unor contracte de colaborare/prestare de servicii) 

etc. 

Hidroelectrica nu va extinde prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal în scopuri incompatibile cu 

cele în care au fost colectate inițial. 

C. SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Hidroelectrica prelucrează datele cu caracter personal obținute direct de la dumneavoastră, prin intermediul 

aplicației de contractare online PORTAL CLIENT HIDOELECTRICA și/sau transmise prin corespondență fizică/e- 

mail/depuse personal la punctele de relații cu clienții/furnizate în cadrul convorbirilor telefonice în Call Center, 

cât și indirect, de la reprezentanții dumneavoastră legali sau convenționali, persoane împuternicite și/sau de la 

terțe părți (autorități, instituții publice, instanțe de judecată sau alte organisme cu putere decizională) care se 

adresează societății în numele dumneavoastră. 

D. TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE 

Pentru realizarea scopurilor anterior menționate, Hidroelectrica prelucrează următoarele categorii de date cu 

caracter personal: 

• date înscrise în actul de identitate: numele și prenumele, codul numeric personal, serie și număr act de 

identitate, cetățenia și naționalitatea, sexul/genul, locul nașterii și domiciliul actual etc. – operatorul 

stochează copia actului de identitate; 

• semnǎtura olografǎ; 

• date de contact: numărul de telefon, adresa de e-mail personală, adresa de corespondență poștală. 

În legătură cu contractul de furnizare a energiei electrice, prelucrăm, de asemenea: 

• date administrative și comerciale: informații privind spațiul locativ cuprinse în actele de proprietate (calitatea 

deținută în raport cu acesta, scopul în care se face consumul de energie electrică, existența unor litigii locative 

cu privire la spațiul deținut); tipul și numărul contractului de furnizare a energiei electrice/vânzare-cumpărare 

a energiei electrice produse și livrate în rețea (pentru prosumatori), adresa locului de consum, codul unic al 

punctului de măsurare (POD), codul/numărul locului de consum/producție, tarife etc.; 

• date tehnice și energetice: nivelul de tensiune, zona de distribuție, tipul, numărul, seria și data expirării 

contorului; consum mediu zilnic; consumul/producția înregistrată; periodicitate citire și transmitere index; 

• date de facturare: cod client, cont contract, număr factură, adresa de corespondență, cod poștal, servicii 

facturate, cantitatea și valoarea acestora, perioada de facturare, data scadentă, total factură, sold, dobânzi 

legale penalizatoare etc., inclusiv date cuprinse în ultima factură emisă de furnizorul actual de energie 

• date financiare și bancare: cont IBAN, nume titular cont, sume încasate etc.; 

• alte date colectate/furnizate în cadrul apelurilor telefonice efectuate în Call Center; 

etc. 
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E. CATEGORII DE DESTINATARI AI DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

Pentru îndeplinirea scopurilor de prelucrare anterior menționate, datele dumneavoastră cu caracter personal pot 

fi comunicate următoarelor categorii de destinatari: 

• parteneri contractuali pentru gestionarea sistemelor de comunicații sau IT, furnizori de servicii de Call Center, 

furnizori de servicii de facturare, procesare plăți, recuperare creanțe, servicii poștale și alți parteneri care 

desfășoară activități de outsourcing în favoarea societății, în calitate de "persoane împuternicite" sau 

"operatori asociați" în prelucrarea datelor cu caracter personal; 

• operatori de distribuție a energiei electrice și/sau alte entități care îndeplinesc anumite sarcini sau 

gestionează operațiuni în domeniul energetic; 

• instanțe de judecată, în vederea formulării de acțiuni și reprezentării în instanță. 

De asemenea, datele dumneavoastră pot fi dezvăluite autorităților statului (autoritǎți de reglementare și control, 

autoritǎți fiscale etc.), în scopul îndeplinirii obligațiilor lor legale, prevăzute de legislația specifică domeniului 

reglementat, inclusiv organelor de cercetare penală și/sau altor organisme învestite de statul român cu putere 

decizională. 

Dezvăluirea datelor către terți se face conform prevederilor legale pentru fiecare dintre categoriile de destinatari 

precizați anterior. 

F. DURATA PRELUCRĂRII DATELOR 

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazǎ, în mod activ, pe toată durata valabilității contractului de 

furnizare a energiei electrice, dar și ulterior, în mod pasiv, în vederea menținerii evidențelor contractelor și 

conformării cu termenele de păstrare în vigoare, inclusiv cu cele referitoare la arhivare. 

În cazurile în care perioada de stocare nu este reglementată, se vor avea în vedere termenele de prescripție 

aplicabile alături de practicile recomandate în domeniul protecției datelor cu caracter personal, după care vor fi 

arhivate potrivit legislației aplicabile. 

G. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE 

În conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 (Art. 13-22 din GDPR), în calitate de persoane 

vizate de activitățile de prelucrare a datelor, beneficiaţi de următoarele drepturi: 

• dreptul la informare și acces la date – aveți dreptul de a obține de la Hidroelectrica informații în legătură cu 

prelucrarea datelor dumneavoastră personale, precum și accesul la acestea; 

• dreptul la rectificare și/sau actualizarea datelor – aveți dreptul de a obţine rectificarea și/sau actualizarea 

datelor dumneavoastră dacă constatați că acestea nu sunt corecte, sunt incomplete sau trebuie actualizate; 

• dreptul la ştergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") – aveți dreptul de a obţine ștergerea datelor dumneavoastră 

cu caracter personal, dacă acestea nu se supun legislației privind păstrarea lor; 

• dreptul la restricţionarea prelucrării – în anumite condiții, aveți dreptul de a obţine restricţionarea prelucrării 

datelor dumneavoastră cu caracter personal; 

• dreptul la opoziţie – aveți dreptul de a vă opune prelucrării datelor pentru îndeplinirea unei sarcini care serveşte 

unui interes public sau din exercitarea autorităţii publice cu care este învestit operatorul, inclusiv creării de 

profiluri pe baza respectivelor dispoziţii; 

• dreptul la portabilitatea datelor – în anumite condiții, aveți dreptul de a primi datele dumneavoastră cu caracter 

personal, într-un format structurat, utilizat în mod curent şi care poate fi citit automat şi dreptul de a transmite 

aceste date altui operator; 

• procesul decizional individual automatizat – în anumite condiții, aveți dreptul de a nu face obiectul unei decizii 

bazate exclusiv pe prelucrarea automată, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care vă 

privesc sau vă afectează în mod similar într-o măsură semnificativă; 
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• dreptul de a depune o plângere la Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 

Personal (A.N.S.P.D.C.P.) și/sau dreptul de a vă adresa justiției dacă considerați că prelucrarea datelor 

dumneavoastră cu caracter personal încalcă prevederile Regulamentului GDPR. 

Pentru mai multe informații privind prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal și modul în care vă 

puteți exercita drepturile pe care le aveți în calitate de persoană vizată, puteți contacta direct Responsabilul cu 

Protecția Datelor, pe adresa de e-mail dpo@hidroelectrica.ro. 

Termenul de răspuns la cererile de exercitare a drepturilor este cel prevăzut de GDPR, ″fără întârzieri nejustificate 

şi în orice caz în cel mult o lună de la primirea cererii″. 

Dacă soluționarea implică o documentare mai amănunțită, vă putem solicita informații suplimentare. 

H. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL CĂTRE ȚĂRI TERȚE SAU ORGANIZAȚII 

INTERNAȚIONALE 

Datele dumneavoastră cu caracter personal nu sunt transferate către ţări terţe sau organizaţii internaţionale. 

I. PRELUCRAREA DATELOR SPECIALE 

Datele cu caracter special prelucrate de Hidroelectrica se referă la informații privind vârsta, sănătatea, veniturile 

și condițiile de izolare faţă de sursele de energie în legătură cu clienții casnici incluși în categoria consumatorilor 

vulnerabili (persoane vizate), pentru îndeplinirea obligațiilor legale și acordarea facilităților privind asigurarea 

serviciului de furnizare a energiei electrice şi de acces la reţea. 

J. DEFINIȚII 

Conform Regulamentului (UE) 2016/679, termenii utilizați sunt definiți după cum urmează: 

1. "Date cu caracter personal" înseamnă orice informații privind o persoană fizică identificată sau 

identificabilă ("persoana vizată"); o persoană fizică identificabilă este o persoană care poate fi identificată, 

direct sau indirect, în special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un număr de 

identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii 

identității sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale. 

Persoana fizică ce interacționează cu Hidroelectrica în vederea încheierii contractului de furnizare a energiei 

electrice, inclusiv acțiuni subsecvente în legătură cu acesta, are calitatea de "persoană vizată" de 

activitățile de prelucrare pe care societatea le desfășoară. 

2. "Prelucrare", înseamnă orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor cu caracter 

personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fără utilizarea de mijloace automatizate, 

cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, 

extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziție în 

orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricționarea, ștergerea sau distrugerea. 

3. "Operator" înseamnă persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt organism care, singur 

sau împreună cu altele, stabilește scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; 

atunci când scopurile și mijloacele prelucrării sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, 

operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevăzute în dreptul Uniunii sau în 

dreptul intern. 

4. "Persoană împuternicită de operator" înseamnă persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția 

sau alt organism care prelucrează datele cu caracter personal în numele operatorului. 

5. "Destinatar" înseamnă persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt organism căreia 

(căruia) îi sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent dacă este sau nu o parte terță. Cu toate 

acestea, conform GDPR, autoritățile publice cărora li se pot comunica date cu caracter personal în cadrul 

unei anumite anchete în conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate 

mailto:dpo@hidroelectrica.ro


 

destinatari; prelucrarea acestor date de către autoritățile publice respective respectă normele aplicabile în 

materie de protecție a datelor, în conformitate cu scopurile prelucrării. 

6. "Parte terță" înseamnă o persoană fizică sau juridică, autoritate publică, agenție sau organism altul decât 

persoana vizată, operatorul, persoana împuternicită de operator și persoanele care, sub directa autoritate 
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a operatorului sau a persoanei împuternicite de operator, sunt autorizate să prelucreze date cu caracter 

personal. 

7. "Încălcarea securității datelor cu caracter personal" înseamnă o încălcare a securității care duce, în mod 

accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizată a datelor cu 

caracter personal transmise, stocate sau prelucrate într-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea. 

HIDROELECTRICA 

Prezentul document este proprietatea exclusivă a S.P.E.E.H. HIDROELECTRICA S.A. Orice multiplicare sau 

utilizare a acestuia, parţială sau totală, este permisă numai cu acordul scris al proprietarului. 


