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Capitolul 1 — Crearea unui cont in aplicatia iHidro

Pentru a utiliza aplicatia iHidro, primul pas este crearea unui cont de utilizator. Urmati pasii de mai jos:

1. Accesarea paginii de inregistrare

Accesati link-ul oficial: https://ihidro.ro/Portal/CustomerRegistrations.aspx

Descarcati aplicatia mobila din Google Play si App Store.

2. Selectarea tipului de client
Pe pagina de inregistrare, selectati tipul de client:
e Persoana fizica;

e Persoana juridica.

3. Introducerea datelor de identificare
Introduceti urmatoarele informatii:
e CNP (pentru persoana fizica) sau CUI (pentru client business);

e POD (codul punctului de consum)

TNREGISTRARE UTILIZATOR

PASUL 1: CAUTATI CONTUL

(o] 2

@® Persoana fizica O Persoana juridica

CNP

POD

ANULARE | URMATOR

Fig. 1.1. Introducerea datelor de identificare


https://ihidro.ro/Portal/CustomerRegistrations.aspx
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Nota: Pentru persoana juridicd CUI-ul trebuie introdus exact cum apare in contractul incheiat cu Hidroelectrica.

Nota: Codul POD reprezinta codul unic pentru fiecare punct de mdsurare al energiei. Codurile sunt de regula alfa-
numerice (contin litere si cifre), se regasesc in cadrul contractelor de furnizare si pe facturile de energie electrica
(pagina a doua a facturii emise), difera de la un distribuitor la altul, de la un loc de consum Ia altul.

Exemple POD-uri:

e zona Retele Electrice Muntenia, Banat, Dobrogea — caractere alfanumerice, codul incepe cu RO ... si are
15 caractere.

e zona Delgaz Grid — caractere alfanumerice, codul incepe cu EMO ... si are 10 caractere.

e zona Distributie Energie Electrica Romania — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 18
caractere.

e zona Distributie Energie Oltenia — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 26 de caractere.

Dupa introducerea datelor, aplicatia va afisa informatiile preluate direct din contract:
e Nume si prenume / Denumire societate;
e Numar de contact principal;
e Adresa de e-mail.

TNREGISTRARE UTILIZATOR

Step 2: Acum, 53 Vi Configuram Profilul,

et rha roact B
a de
Nume de utilizator
Parol &
Confirma parola
M Abonati-va pentru notificar
¥ Sunt de acord cu 5i

Fig. 1.2. Introducerea datelor personale
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4. Alegerea unui nume de utilizator si a unei parole

Introduceti un nume de utilizator respectand cerintele indicate. Creati o parola conform specificatiilor

afisate si confirmati-o prin reintroducere.

Numele de ufilizator trebuie 53
aibd de la 5 la 50 caractere si 58
cuprinda:

= Cifre

= Litere

= Caractere speciale (@,_, -, &, +,
) si

= Nu esie permis spatiu.

Nota: numele de utilizator trebuie sa respecte conditiile

Nota: va recomandam sa notati/retineti numele de utilizator si parola asociata (datele necesare autentificarii).
Pierderea acestora inainte de autentificarea initiala in aplicatie va necesita un timp suplimentar de rezolvare
deoarece este necesara interactiunea cu reprezentantii Hidroelectrica, prin HIDROELECTRICA - FORMULAR UNIC.

Formular Unic de Contact
Ai o intrebare sau o solicitare pentru noi?

Mesajul tau ajunge direct la echipa potrivita
pentru a raspunde rapid solicitarii tale!

@ HIDROELECTRICA

5. Acceptarea termenilor si conditiilor

Bifati caseta “SUNT DE ACORD CU TERMENII SI CONDITIILE”

6. Finalizarea inregistrarii

Faceti clic pe butonul “NREGISTREAZA-TE”

APROAPE Al TERMINAT!

Un link cu instructiuni despre cum s& va finalizati inregistrarea a fost
trimis la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o.

Fig. 1.3. Finalizarea inregistrarii


https://formularunic.hidroelectrica.ro/
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7. Activarea contului

Veti primi un e-mail de activare. Deschideti mesajul si accesati link-ul de activare. Atentie: link-ul este
activ doar 48 de ore. Daca nu il accesati in acest interval, contul va fi sters automat.

8. Autentificarea in aplicatie

Dupa activarea contului, reveniti pe pagina iHidro si conectati-va folosind numele de utilizator si parola
aleasa.

n cazul in care utilizati aplicatia de pe un telefon mobil, acesta o s& vd permita retinerea datelor de
logare utilizdnd amprenta telefonului sau recunoasterea faciala.

9. Daca aveti deja un cont in aplicatie
Daca detineti deja un cont, urmati pasii de mai jos:
1. Deschideti aplicatia iHidro.
2. Introdu adresa de e-mail si parola setate la momentul inregistrarii.

3. Daca aveti activata autentificarea in doi pasi, veti primi un cod pe e-mail sau prin SMS.
Introduceti acest cod in campul aferent.

4. Apasati pe butonul ,,Autentificare” pentru a accesa contul.

AUTENTIFICARE

Nume De Utilizator

Parola ®

[ Aminteste-ti de mine

CONECTARE

Ai uitat numele de utilizator sau Ai uitat parola

Nu ai un cont?Inregistreaza-te

Fig. 1.4. Accesarea contului
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10. Tarile din care se poate accesa aplicatia IHidro
Platformele Hidroelectrica (website, aplicatia iHidro etc.) pot fi accesate in prezent din urmatoarele tari:

e Tarile Uniunii Europene:

Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos (Olanda), Polonia, Portugalia,
Cehia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

¢ Acces disponibil si din:
Regatul Unit (UK), Elvetia.
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Capitolul 2 — Resetarea numelui de utilizator si a parolei

n cazul in care ati uitat datele de autentificare, aplicatia iHidro vd permite resetarea acestora urmand
pasii de mai jos:

1. Resetarea numelui de utilizator

1. Accesati link-ul: https://ihidro.ro/Portal/ForgetUserName.

2. Introduceti numarul contului de contract (acesta incepe cu 800 si poate fi gasit pe prima pagina
a facturii).

3. Introduceti adresa de e-mail asociata contractului.
4. Veti primi un e-mail continand informatiile necesare pentru recuperarea numelui de utilizator.

Al UITAT NUMELE DE UTILIZATOR

Introduceti numarul de cont si adresa de e-mail
asociate

Vei primi pe e-mail numele de utilizator

Numar cont contract

Adresa de e-mail 0]

Fig. 2.1. Resetarea numelui de utilizator

Nota: In cazul in care este necesara resetarea numelui de utilizator si nu ati accesat minimum o data aplicatia
iHidro, pentru aflarea contului de contract este necesard interactiunea cu reprezentantii Hidroelectrica, prin
HIDROELECTRICA - FORMULAR UNIC.

2. Resetarea parolei

1. Accesati link-ul: https://ihidro.ro/Portal/ForgetPassword.

2. Introduceti aceleasi date ca pentru recuperarea numelui de utilizator:
o Numarul contului de contract;

o Adresa de e-mail asociata contractului.


https://ihidro.ro/Portal/ForgetUserName
https://formularunic.hidroelectrica.ro/
https://ihidro.ro/Portal/ForgetPassword
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3. Veti primi un e-mail cu un link de resetare a parolei. Accesati link-ul pentru a crea o parola
noua.

Nota: Link-ul de resetare este valabil pentru o perioada limitata, conform instructiunilor primite pe e-mail.

Al UITAT PAROLA

Introduceti numarul de cont si adresa de e-mail
asociate

Vei primi pe e-mail un link pentru resetarea parolei.

Numar cont contract

Adresa de e-mail @

ANULARE ‘ TRIMITE

Fig. 2.2. Resetarea parolei

Nota: In cazul in care este necesara parolei si nu ati accesat minimum o data aplicatia iHidro, pentru aflarea
contului de contract este necesara interactiunea cu reprezentantii Hidroelectrica, prin HIDROELECTRICA -
FORMULAR UNIC.



https://formularunic.hidroelectrica.ro/
https://formularunic.hidroelectrica.ro/
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Capitolul 3 — Interfata aplicatiei iHidro

Dupa ce v-ati autentificat cu succes, veti fi directionat cdtre pagina principala a aplicatiei.

3.1. Deschiderea aplicatiei

e Aplicatia poate fi accesata din browser sau prin aplicatia mobila (daca este disponibild).
¢ Introduceti numele de utilizator si parola, apoi apasati Autentificare.

e Dupa deschiderea aplicatiei se v-a deschide un pop-up unde utilizatorul poate selecta
modalitatea de primire a notificarilor.

Bun venit la iHidro X

Step 1: Bine ati venit

O ?
Aplicatia Hidroelectrica permite utilizatorilor sa stabileasca modul in care primesc notificarile prin setarea unei preferinte de notificare.
Poti alege ce tip de notificari vrei sa primesti. Poti modifica oricand preferintele accesand Contul meu.

URMATORUL

Fig. 3.1. Preferinte de notificare

Preferinte de notificare X

Pasul 2: Setati Preferinte

(o o

Notificare E-mail

Facturi si Plati

Va puteti modifica oricand preferintele in sectiunea Preferinte de notificare din fila Contul meu

Fig. 3.2. Selectarea preferintei
10
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3.2. Vizualizarea soldului curent

e Prima pagina afisata dupa autentificare prezinta soldul la zi al contului dvs.
e Soldul este actualizat si reflecta toate platile si facturile emise.

Aceasta sectiune va ofera o imagine rapida asupra situatiei financiare a contului, ajutandu-va sa urmariti

usor platile si consumul.

@ =] v | ROMANA v

HIDROELECTRICA

Acasa Facturi i Plati v Index Contul meu v Servicii v Contacteaza-ne

Sold la 23/09/2025 ()

1 70,09 IEi TRANSMITE INDEXUL AUTOCITIT

Urmdatoarea plata de 170,09 lei este scadenta pe 03/11/2025 Tn 41 zile

=
@750 HIDROELECTRICA

EFECTUARE PLATA

Click aici pentru a accesa sectiunea grafic consum lunar

Fig. 3.3. Vizualizarea sold-ului curent

e Daca detineti mai multe locuri de consum, aveti optiunea sa selectati pe care dintre ele sa le
vizualizati in aplicatie selectand din chenarul din dreapta paginii contul contract dorit.

¢ Din motive de protectie a datelor cu caracter personal, in aplicatia iHidro pot fi afisate doar
locurile de consum asociate unui titular unic (identificat printr-un singur CNP) care are incheiate

contracte de furnizare a energiei electrice.
11
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Prin urmare, pentru fiecare CNP este necesara crearea unui profil separat de utilizator in
aplicatie.

G o - [rouine]

Acasa Facturi gi Plati v Index v Contul meu v Servicii v Contacteaza-ne

Buna, Selectati Cont Contract ' 8000 M

8000
Default

Tti mul im ca esti lata la zi!
ti multumim ca esti cu plata la zi TRANSI

EFECTUARE PLATA

'::;' HIDROELECTRICA

HIDRCELECTRICA

Fig. 3.4. Selectarea contului contract

3.3. Schimbarea limbii aplicatiei

e Acceseaza meniul Principal din aplicatie.

e Selecteaza optiunea Limba din coltul din dreapta sus.

e Alege limba dorita din lista disponibila ( Romana / English ).

e Confirma selectia — interfata aplicatiei se va actualiza automat in limba aleasa.

a v | ROMANA v

ENGLISH

Contacteaza-ne

Fig. 3.5. Selectarea preferintei limbii

12
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Capitolul 4 - Vizualizarea facturilor si platilor

n aceasta sectiune sunt disponibile doud campuri:

e |[storicul facturarii si platilor;
e Efectuare plata.

Aici puteti consulta istoricul facturilor emise, valoarea facturilor, data scadenta, numarul facturii si tot
aici aveti posibilitatea de a descarca facturile individual inclusiv sub forma de tabel (excel).

O o v

HIDROBLECTRICA

Acasd Facturi si Plati v Index v Contul meu v Servicii v Contacteaza-ne

Istoricul facturarii si platilor Selectati Cont Contract | 8000 vl

STORIC FACTUR ISTORIC PLATI De La | Panale ol m

+TOTAL DE PLATA FACTURA VEDETI
+DATA EMITERII FACTURII CURENTA 1 DATA SCADENTA +NUMAR DE FACTURA FACTURA
12/09/2025 268,24 lei 27/1012025 =
20/08/2025 248,99 lei 06/10/2025

-

14/07/2025 271,93 lei 28/08/2025
19/06/2025 206,46 lei 04/08/2025
22/05/2025 234,92 lei 07/07/2025
24/04/2025 206,54 lei 09/06/2025
19/03/2025 192,83 lei 05/05/2025
21/02/2025 268,25 lei 07/04/2025
21/01/2025 208,01 lei 07/03/2025
16/01/2025 383.49 lei 03/03/2025 %
Se afiseaza pagina 1 din 6 Anterior n 2.3 4 5 6 Urmator

¥ Exportati in Exce

Fig. 4.1. Istoricul facturilor

Nota: Acest aspect se aplicd si pentru campul “ISTORIC PLATI”
13
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Capitolul 5 — Efectuarea platii fara autentificarea in contul iHidro

n urma ultimului update al aplicatiei iHidro, a fost introdusa functionalitatea de a efectua o platd pentru

un alt utilizator. Aceasta optiune este disponibild doar pe varianta web, nu si din aplicatia mobila.

e Accesarea paginii de plata

Pentru a accesa functia, intrati pe link-ul: Plateste factura. Aceasta facilitate este prezenta in interfata

web iHidro (https://ihidro.ro/portal), in partea stanga a ecranului:

AUTENTIFICARE @

HDROBLECTRICA

Nume De Utilizator CENTRU DE ASISTENTA CLIENTI:

0219834
Parola @ 0219861
O Aminteste-ti de mine SITE-UL WEB

http://www.hidroelectrica.ro/
CONECTARE (9 Plateste factura

Al uitat numele c tor sau Ai uitat parola

Nu ai un cont?

Manual de utilizare iHidro

Fig. 5.1. Interfata web iHidro

e Introducerea datelor necesare

Completati campurile obligatorii:

» Numarul contului de contract (se regaseste pe prima pagina a facturii si incepe cu 8000...

» Numarul facturii (doar partea numerica)

PLATESTE FACTURA

DETALII PLATA

(o] 2

Numar cont contract

Numar factura

ANULARE ‘ URMATOR

Fig. 5.2. Introducerea datelor de identificare

14
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Dupa completarea datelor, urmati instructiunile afisate pe ecran pentru efectuarea platii. Plata va fi
procesata in numele titularului contractului introdus, la final, primindu-se o confirmare.

Atentie: Aceasta functionalitate este destinata exclusiv platilor unice si nu necesita autentificarea in

contul iHidro.

PLATESTE FACTURA

VERIFICARE FINALA

e O

Numdr cont contract

Numar facturd

Suma de platd
84,77 lei

Dat3 platd

22/09/2025

Prin continuarea catre pagina de platd, esti de acord cu Termenii si
conditiile, cu Politica de confidentialitate.

iNAPOI | CONTINUA CATRE PAGINA DE PLATA

Fig. 5.3. Efectuarea platii

o

Plata finalizata!

Multumim pentru efectuarea acestei plati!

B Numér cont contract
B Numér factura

B suma platita
84,77 lei

[ Dpatx platd
22/09/2025

E D Tranzactie
743391176

TERMINAT

Fig. 5.4. Confirmarea efectudrii plata

15
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Capitolul 6 — Indexul autocitit al contorului de energie electrica

6.1. Transmiterea indexului in perioada alocata transmiterii acestuia

o Deschideti aplicatia iHidro si autentificati-va in cont.

o Selectati locul de consum pentru care doriti transmiterea indexului.
e Accesati optiunea ,Transmitere index”.

e Introduceti valoarea afisata pe contor si confirmati trimiterea.

e Veti primi o confirmare in aplicatie sau pe e-mail.

6 = v | ROMANA v

HDROBLECTRICA

Acasa Facturi i Plati v Index Contul meu v Servicii v Contacteaza-ne

Indexul autocitit al contorului

POD

POD Serie contor Descrierea registrului Tip registru Data Introduceti indexul Ultimul index citit de distribuitor

Energie Activa 1.8.0 23/09/2025 Completati 18239

Fig. 6.1. Indexul autocitit al contorului

Nota: Ultimul index citit de distribuitor reprezinta indexul de la care se va face regularizarea consumurilor estimate (in
categoria consumurilor estimate se incadreaza autocitirile, estimarile distribuitorului sau estimarile furnizorului.

6.2. Istoricul indecsilor

Aplicatia iHidro pune la dispozitie o functionalitate utila de vizualizare a istoricului indexului contorului.

e Accesarea functiei

16
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Navigati in meniu la: Index = Istoric index.
e Selectarea locului de consum

Daca aveti mai multe locuri de consum, selectati-l pe cel dorit din lista afisata la sectiunea POD.
e Informatiile afisate

Pentru fiecare loc de consum selectat sunt afisate urmatoarele detalii:

» POD

Serie contor
Descrierea registrului
Tip registru

Tip citire

Data

» Index

YV V VY

Aceasta sectiune va permite sa urmariti evolutia consumului si citirile contorului intr-un mod clar si
centralizat.

POD
v
Afiseaza Tnregistrari
POD Serie contor Descrierea registrului Tip registru Tip citire Data Index
Energie Activd 1.8.0 Estimat distribuitor 31/07/2025 18414
Energie Activa 1.8.0 Estimat distribuitor 30/06/2025 18362
Energie Activa 1.8.0 Estimat distribuitor 31/05/2025 18312
Energie Activa 1.8.0 Estimat distribuitor 30/04/2025 18253
Energie Activa 1.8.0 Regularizare 25/04/2025 18239
Se afiseazd pagina 1 din 1 Anterior n Urmétor

Fig. 6.2. Istoric index

17
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Capitolul 7 — Conventie de consum

Functia Conventie de consum va permite sa vizualizati detalii legate de conventia de consum stabilita
pentru locul dvs. de consum.

e Accesarea functiei
Navigati in meniu la: Index - Conventie de consum.
e Selectarea locului de consum
Daca aveti mai multe locuri de consum, selectati-l pe cel dorit din lista afisata la sectiunea POD.
e Informatiile afisate
n aceasta sectiune se afiseaza:
> Conventia de consum actuala
> Valorile stabilite, exprimate Tn kWh

Aceasta functie va ajuta sa intelegeti consumul estimat convenit si sa il comparati ulterior cu
indexurile reale inregistrate.

Pentru punctul de contorizare selectat ai inregistrata urmatoarea conventie de consum lunar
exprimata Tn kwWh

POD

lanuarie 84
Februarie 72
Martie 74
Aprilie 68
Mai 64
lunie 68
lulie 79
August 80
Septembrie 63
Octombrie 70
Noiembrie 75
Decembrie 85

Fig. 7.1. Conventie de consum

18
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Capitolul 8 — Contul meu

Tn aceastd sectiune aveti posibilitatea de a afla date despre contul dumneavoastra, implicit de a schimba
numele de utilizator si parola contului.

n partea de jos sunt afisate toate locurile de consum pe care dumneavoastra le detineti, totodats, puteti
selecta locul de consum implicit pentru deschiderea aplicatiei.

Daca considerati ca doriti sa va stergeti propriul cont iHidro, puteti accesa link-ul afisat in partea
inferioara a paginii din sectiunea “CONTUL MEU”.

NUME DE UTILIZATOR /
PAROLA W s e e ek ,
TELEFOMN PRIMAR

TELEFOMN SECUNDAR

EMAILUL PRINCIPAL

LOCURILE MELE DE CONSUM

BUCURESTI

ADRESA LOCULUI DE CONSUM

Mod implicit

Fig. 8.1. Stergerea unui cont

19
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Capitolul 9 — Invitarea unui utilizator

Puteti invita o firma de administrare a proprietatii sau o persoana sa supravegheze operatiunile zilnice
ale proprietatilor dumneavoastra rezidentiale sau comerciale. Delegati accesul la contul dumneavoastra
si atribuiti responsabilitati specificate pentru o proprietate. De asemenea, puteti revoca cu usurinta
accesul la utilizatorul invitat facand clic pe pictograma de stergere.

@ = ~ | ROMANA v |

HIDROELECTRICA.

Acasa Facturi si Plati v Index v Contul meu v Servicii v Contacteaza-ne

Invitati utilizator

Puteti invita o firma de administrare a proprietatii sau o persoana sa supravegheze operatiunile zilnice ale proprietatilor dvs. rezidentiale/comerciale.
Delegati accesul la contul dvs. si atribuiti responsabilitati specificate pentru o proprietate. De asemenea, puteti revoca cu usurintd accesul la utilizatorul
invitat facand clic pe pictograma de stergere.

+ INVITATI UTILIZATOR

Fig. 9.1. Invitarea unui utilizator

Nota: Tn situatia in care locul de consum iese din portofoliul Hidroelectrica (schimb de titular/schimb de
furnizor/reziliere), acesta va ramane vizibil in aplicatia iHidro doar in scop consultativ, pentru accesarea istoricului
de consum si facturare.
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