Manual utilizare aplicatia iHidro
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Aplicatia mobila iHidro

e  Plata facturilor folosind un card bancar
e  Monitorizarea consumului

e  Gestionarea locurilor de consum

e  Vizualizarea facturilor

e Transmiterea indexului

Aplicatia mobila iHidro disponibild pentru sistemele Android si iOS, prin descarcare din Google Play Store sau AppStore sau
accesand link https://ihidro.ro/Portal din orice browser de internet (versiunea desktop)



https://ihidro.ro/Portal/
https://play.google.com/store/search?q=ihidro&c=apps&hl=en
https://apps.apple.com/us/app/ihidro/id6446598024
https://ihidro.ro/Portal/
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Capitolul 1 — Crearea unui cont in aplicatia iHidro

Pentru a utiliza aplicatia iHidro, primul pas este crearea unui cont de utilizator. Urmati pasii de mai jos:

1. Accesarea paginii de inregistrare

Accesati link-ul oficial: https://ihidro.ro/Portal/CustomerRegistrations.aspx

Descarcati aplicatia mobila din Google Play si App Store.
2. Selectarea tipului de client
Pe pagina de inregistrare, selectati tipul de client:
¢ Persoana fizica;
e Persoana juridica.
3. Introducerea datelor de identificare
Introduceti urmatoarele informatii:
e CNP (pentru persoana fizica) sau CUI (pentru client business);

e POD (codul punctului de consum)

TNREGISTRARE UTILIZATOR

PASUL 1: CAUTATI CONTUL
o 2
® Persoana fizica O Persocana juridica

CNP

POD

Fig. 1.1. Introducerea datelor de identificare
Nota: Pentru persoana juridica CUI-ul trebuie introdus exact cum apare in contractul incheiat cu Hidroelectrica.

Nota: Codul POD reprezinta codul unic pentru fiecare punct de mdsurare al energiei. Codurile sunt de regula alfa-
numerice (contin litere si cifre), se regasesc in cadrul contractelor de furnizare si pe facturile de energie electrica
(pagina a doua a facturii emise), difera de la un distribuitor la altul, de la un loc de consum Ia altul.


https://ihidro.ro/Portal/CustomerRegistrations.aspx
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Exemple POD-uri:

e zona Retele Electrice Muntenia, Banat, Dobrogea — caractere alfanumerice, codul incepe cu RO ... si are
15 caractere.

e zona Delgaz Grid — caractere alfanumerice, codul incepe cu EMO ... si are 10 caractere.

e zona Distributie Energie Electrica Romania — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 18
caractere.

e zona Distributie Energie Oltenia — caractere numerice, codul incepe cu 594 ... si are 26 de caractere.

Dupa introducerea datelor, aplicatia va afisa informatiile preluate direct din contract:
e Nume si prenume / Denumire societate;
e Numar de contact principal;
e Adresa de e-mail.

INREGISTRARE UTILIZATOR

Step 2: Acum, 53 Vi Configuram Profilul,

i
Numaele de familie
Numar de contact principsl
Adresa de e-mail ¢
Nume de utilizator
.
o ® 0
\L/
*
Confirma parola
M Abonati-va pentru notificari
F Sunt de acord cu € i

AHOLARE m m

Fig. 1.2. Introducerea datelor personale
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4. Alegerea unui nume de utilizator si a unei parole

Introduceti un nume de utilizator respectand cerintele indicate. Creati o parola conform specificatiilor
afisate si confirmati-o prin reintroducere.

Numele de ufilizator trebuie 53
aibd de la 5 la 50 caractere si s3
cuprinda:

= Cifre

= Litere
= Caractere spedciale (@,_, - &, +,
) si

Noti: numele de utilizator trebuie sa respecte conditiile Inkikamal stk IS

Nota: va recomandam sa notati/retineti numele de utilizator si parola asociata (datele necesare autentificarii).
Pierderea acestora nainte de autentificarea initiala in aplicatie va necesita un timp suplimentar de rezolvare
deoarece este necesara interactiunea cu reprezentantii Hidroelectrica, la numerele dedicate 021 9834, 021 9861
sau la adresa de e-mail clienti@hidroelectrica.ro.

5. Acceptarea termenilor si conditiilor
Bifati caseta “SUNT DE ACORD CU TERMENII S| CONDITIILE”

6. Finalizarea inregistrarii
Faceti clic pe butonul “NREGISTREAZA-TE”

APROAPE Al TERMINAT!

Un link cu instructiuni despre cum sa va finalizati inregistrarea a fost
trimis la adresa de e-mail pe care ati furnizat-o.

Fig. 1.3. Finalizarea inregistrarii


mailto:clienti@hidroelectrica.ro
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7. Activarea contului

Veti primi un e-mail de activare. Deschideti mesajul si accesati link-ul de activare. Atentie: link-ul este
activ doar 48 de ore. Daca nu il accesati in acest interval, contul va fi sters automat.

8. Autentificarea in aplicatie

Dupa activarea contului, reveniti pe pagina iHidro si conectati-va folosind numele de utilizator si parola
aleasa.

n cazul in care utilizati aplicatia de pe un telefon mobil, acesta o sd vd permitd retinerea datelor de
logare utilizdnd amprenta telefonului sau recunoasterea faciala.

9. Daca aveti deja un cont in aplicatie

Daca detineti deja un cont, urmati pasii de mai jos:
1. Deschideti aplicatia iHidro.
2. Introdu adresa de e-mail si parola setate la momentul inregistrarii.

3. Daca aveti activata autentificarea in doi pasi, veti primi un cod pe e-mail sau prin SMS.
Introduceti acest cod in campul aferent.

4. Apasati pe butonul ,,Autentificare” pentru a accesa contul.

AUTENTIFICARE

Nume De Utilizator

Parola @®

[0 Aminteste-ti de mine

CONECTARE

Al uitat numele de utilizator sau Ai uitat parola

Nu ai un cont?Inregistreaza-te

Fig. 1.4. Accesarea contului



> HIDROELECTRICA
10. Tarile din care se poate accesa aplicatia IHidro
Platformele Hidroelectrica (website, aplicatia iHidro etc.) pot fi accesate in prezent din urmatoarele tari:

e Tarile Uniunii Europene:

Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos (Olanda), Polonia, Portugalia,
Cehia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria.

¢ Acces disponibil si din:
Regatul Unit (UK), Elvetia.
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Capitolul 2 — Resetarea numelui de utilizator si a parolei

n cazul in care ati uitat datele de autentificare, aplicatia iHidro vd permite resetarea acestora urmand
pasii de mai jos:

1. Resetarea numelui de utilizator

1. Accesati link-ul: https://ihidro.ro/Portal/ForgetUserName.

2. Introduceti numarul contului de contract (acesta incepe cu 800 si poate fi gasit pe prima pagina
a facturii).

3. Introduceti adresa de e-mail asociata contractului.
4. Veti primi un e-mail continand informatiile necesare pentru recuperarea numelui de utilizator.

Al UITAT NUMELE DE UTILIZATOR

Introduceti numarul de cont si adresa de e-mail
asociate

Vei primi pe e-mail numele de utilizator

Numar cont contract

Adresa de e-mail ®

Fig. 2.1. Resetarea numelui de utilizator

Nota: In cazul in care este necesara resetarea numelui de utilizator si nu ati accesat minimum o data aplicatia
iHidro, pentru aflarea contului de contract este necesard interactiunea cu reprezentantii Hidroelectrica, la
numerele dedicate 021 9834, 021 9861 sau la adresa de e-mail clienti@hidroelectrica.ro

2. Resetarea parolei

1. Accesati link-ul: https://ihidro.ro/Portal/ForgetPassword.

2. Introduceti aceleasi date ca pentru recuperarea numelui de utilizator:
o Numarul contului de contract;
o Adresa de e-mail asociata contractului.

3. Veti primi un e-mail cu un link de resetare a parolei. Accesati link-ul pentru a crea o parola
noua.

Nota: Link-ul de resetare este valabil pentru o perioada limitata, conform instructiunilor primite pe e-mail.


https://ihidro.ro/Portal/ForgetUserName
mailto:clienti@hidroelectrica.ro
https://ihidro.ro/Portal/ForgetPassword
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Al UITAT PAROLA

Introduceti numarul de cont si adresa de e-mail
asociate

Vei primi pe e-mail un link pentru resetarea parolei.

Numar cont contract

Adresa de e-mail @

ANULARE ‘ TRIMITE

Fig. 2.2. Resetarea parolei

Nota: In cazul in care este necesara parolei si nu ati accesat minimum o data aplicatia iHidro, pentru aflarea

contului de contract este necesara interactiunea cu reprezentantii Hidroelectrica, la numerele dedicate 021 9834,
021 9861 sau la adresa de e-mail clienti@hidroelectrica.ro



mailto:clienti@hidroelectrica.ro
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Capitolul 3 — Interfata aplicatiei iHidro

Dupa ce v-ati autentificat cu succes, veti fi directionat cdtre pagina principala a aplicatiei.
1. Deschiderea aplicatiei
e Aplicatia poate fi accesata din browser sau prin aplicatia mobila (daca este disponibild).
¢ Introduceti numele de utilizator si parola, apoi apasati Autentificare.

e Dupa deschiderea aplicatiei se v-a deschide un pop-up unde utilizatorul poate selecta
modalitatea de primire a notificarilor.

r
Bun venit la iHidro X
Step 1: Bine ati venit
© 2
Aplicatia Hidroelectrica permite utilizatorilor sa stabileasca modul in care primesc notificarile prin setarea unei preferinte de notificare.
Poti alege ce tip de notificari vrei sa primesti. Poti modifica oricand preferintele accesand Contul meu.

URMATORUL
Fig. 3.1. Preferinte de notificare
Preferinte de notificare X

Pasul 2: Setati Preferinte

Notificare E-mail

Facturi si Plati
Va puteti modifica oricadnd preferintele in sectiunea Preferinte de notificare din fila Contul meu

OCOLIRE SALVEAZA Sl CONTINUA

Fig. 3.2. Selectarea preferintei
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2. Vizualizarea soldului curent
e Prima pagina afisata dupa autentificare prezinta soldul la zi al contului dvs.
e Soldul este actualizat si reflecta toate platile si facturile emise.
Aceasta sectiune va ofera o imagine rapida asupra situatiei financiare a contului, ajutandu-va sa urmariti

usor platile si consumul.

G . e

T TR [EET TR Canil meu v Srabiil v CEALSTEh T A

Bund,

Sold la )
- IE' TRAMNSMITE INDEXUL AUTOCITIT

Urmdcarea platd ce 53 el erste pcacentd pe 00010V

EFECTUAKE FLATA

A5 momcnrcTECA

Fig. 3.3. Vizualizarea sold-ului curent

e Daca detineti mai multe locuri de consum, aveti optiunea sa selectati pe care dintre ele sa le
vizualizati in aplicatie selectand din chenarul din dreapta paginii contul contract dorit.

¢ Din motive de protectie a datelor cu caracter personal, in aplicatia iHidro pot fi afisate doar
locurile de consum asociate unui titular unic (identificat printr-un singur CNP) care are incheiate
contracte de furnizare a energiei electrice.
Prin urmare, pentru fiecare CNP este necesara crearea unui profil separat de utilizator in
aplicatie.

10
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HIDROELECTRICA
Acasa Facturi si Plati v Utilizare v Contul meu v Servicii v Contacteaza-ne
Buna, Selectati Cont Contract ‘ 800 v

Sold la 26/08/2025 (D

G -

Urmatoarea plata de [l ei este scadenta pe 09/10/2025 in (44 zile)

TRANS| B%©

CT HIDROELECTRICA

EFECTUARE PLATA

HIDROELECTRICA

Click aici pentru a accesa sectiunea grafic consum lunar

Fig. 3.4. Selectarea contului contract

3. Schimbarea limbii aplicatiei

e Acceseaza meniul Principal din aplicatie.

e Selecteaza optiunea Limba din coltul din dreapta sus.

e Alege limba dorita din lista disponibild ( Romana / English ).

e Confirma selectia — interfata aplicatiei se va actualiza automat in limba aleasa.

(2] v | ROMANA v

ENGLISH

Contacteaza-ne

Fig. 3.5. Selectarea preferintei limbii

11
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Capitolul 4 - Vizualizarea facturilor si platilor

n aceasta sectiune sunt disponibile doud campuri:

e |[storicul facturarii si platilor;
e Efectuare plata.

Aici puteti consulta istoricul facturilor emise, valoarea facturilor, data scadenta, numarul facturii si tot
aici aveti posibilitatea de a descarca facturile individual inclusiv sub forma de tabel (excel).

k(_;‘ a v | momine
L= = )
AlLdid - UthIaie v Eanibul i v Tervichi W [ FYS PR

Istoricul facturarii si platilor

ptabred = el B m

+TOTAL DI PLATA FACTURA VIDET)
+DATA EMITERI FACTURI CURENTA +DATA SCADENTA + MUMAR DE FACTURA FACTURA

RIS

(=]

Fig. 3.6. Istoricul facturilor

Nota: Acest aspect se aplicd si pentru campul “ISTORIC PLATI”

12
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Capitolul 5 — Indexul autocitit al contorului de energie electrica

o Deschideti aplicatia iHidro si autentificati-va in cont.

o Selectati locul de consum pentru care doriti transmiterea indexului.
e Accesati optiunea ,Transmitere index”.

e Introduceti valoarea afisata pe contor si confirmati trimiterea.

e Veti primi o confirmare in aplicatie sau pe e-mail.

kg' o v | ROMANA v
AT
Arasd Facturi 3 PLAE ~ Ligilizare ~ Coniul mey W Laraicil Cont acteari-ng

Indexul autocitit al contorului

POD Serie contor Descrierea registrubl Tipregistry  Data Introduce) e Wi indhex CRI e distribuitor

Erergie Actiel [rns urecs 120 2H0ErA02S Mn3 478G

Fig. 4.3. Indexul autocitit al contorului

Nota: Ultimul index citit de distribuitor reprezinta indexul de la care se va face regularizarea consumurilor estimate (in

categoria consumurilor estimate se incadreaza autocitirile, estimarile distribuitorului sau estimarile furnizorului.

13
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Capitolul 6 — Contul meu

Tn aceastd sectiune aveti posibilitatea de a afla date despre contul dumneavoastra, implicit de a schimba
numele de utilizator si parola contului.

n partea de jos sunt afisate toate locurile de consum pe care dumneavoastra le detineti, totodats, puteti
selecta locul de consum implicit pentru deschiderea aplicatiei.

Daca considerati ca doriti sa va stergeti propriul cont iHidro, puteti accesa link-ul afisat in partea
inferioara a paginii din sectiunea “CONTUL MEU”.

NUME DE UTILIZATOR /
PAROLA W s e e ek ,
TELEFOMN PRIMAR

TELEFOMN SECUNDAR

EMAILUL PRINCIPAL

LOCURILE MELE DE CONSUM

BUCURESTI

ADRESA LOCULUI DE CONSUM

Mod implicit

Fig. 5.1. Stergerea unui cont
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Capitolul 7 — Invitarea unui utilizator

Puteti invita o firma de administrare a proprietatii sau o persoana sa supravegheze operatiunile zilnice
ale proprietatilor dumneavoastra rezidentiale sau comerciale. Delegati accesul la contul dumneavoastra
si atribuiti responsabilitati specificate pentru o proprietate. De asemenea, puteti revoca cu usurinta
accesul la utilizatorul invitat facand clic pe pictograma de stergere.

@ © CRISTINAGRIGORE ¥ | ROMANA v

HIDROBLECTRICA.

Acasd Facturi si Plati v Utilizare « ontul meu v Servicii v Contacteaza-ne

Invitati utilizator

Puteti invita o firma de administrare a proprietatii sau o persoana sa supravegheze operatiunile zilnice ale proprietatilor dvs. rezidentiale/comerciale.
Delegati accesul la contul dvs. si atribuiti responsabilitati specificate pentru o proprietate. De asemenea, puteti revoca cu usurinta accesul la utilizatorul
invitat facand clic pe pictograma de stergere.

Fig. 6.1. Invitarea unui utilizator

Nota: Tn situatia in care locul de consum iese din portofoliul Hidroelectrica (schimb de titular/schimb de
furnizor/reziliere), acesta va ramane vizibil in aplicatia iHidro doar in scop consultativ, pentru accesarea istoricului

de consum si facturare.
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