Stimati clienti,

Modalitati flexibile de plata

a facturii de energie electrica

~

HIDROELECTRICA

Va informam ca aveti la dispozitie mai multe optiuni simple si convenabile pentru plata facturii de energie electrica:

=

Plata online direct din Portalul Hidroelectrica

si fara a fi nevoie sa creati un cont sau sa va autentificati, folosind cardul bancar, Google Pay sau

Apple Pay. Detalii plata: contul contractului si numarul facturii, iar suma este alocata automat.

Noua metoda de plata online disponibila direct in portalul nostru va permite sa platiti factura rapid \

[

v .

Aplicatia mobila iHidro

1200 PM

r'\ HIDROELECTRICA

Plateste de pe cu
telefon direct in
aplicatia iHidro,

disponibila acum
pe Android, iOS

sau versiunea
web ihidro.ro

Aplicatiile Mobile ale Bancilor

Folositi sablonul
de plata din
aplicatia mobila
a bancii
dumneavoastra,
completand
datele de
identificare a
platii,
mentionate Tn
factura.

A

Automatele de Plata ‘

Plata la
Automatele de
Plata, asa cum
sunt detaliate Tn
tabelul de mai
jos. Detalii plata:
cont contract si
numar factura.

A

Scanarea Codului de Bare «

Plata prin
Scanarea Codului
de Bare, la
partenerii care au
aceasta facilitate.

*Direct Debit «

A

Activati debitul
direct pentru plati
automate, iar
suma facturata se
retrage automat
din contul bancar
asociat, eliminand
astfel grija
termenelor de
plata. Mandatele
de Direct Debit se
pot incheia prin
aplicatia online a
bancii sau la
ghiseul bancii.

A

*Mandatul de Direct Debit se poate incheia prin aplicatia online a bancii sau prin completarea si depunerea formularului la ghiseul béncii. Persoanele,
indiferent daca sunt sau nu clienti ai Hidroelectrica, pot incheia un Mandat de Direct Debit pe IBAN-ul propriu pentru a efectua pléti in numele oricarui client
Hidroelectrica, pentru un numar nelimitat de clienti. Codul de client (ex. 9900000001, care incepe cu ,99” si are 10 cifre) este elementul de identificare si
trebuie completat in Mandat. Un client Hidroelectrica poate detine un singur Mandat de Direct Debit.

Puteti pot face plati* utilizand oricare dintre modalitatile de plata de mai jos:

Scancod de Automatde
Banca Aplicatie online / Sablon HIDROELECTRICA ~ Direct Debit
bare plata
m George : Transfer nou > Plati facturi > Energie > Hidroelectrica DA DA DA
= BRD You BRD : Plati > Plati facturi > Facturier > Hidroelectrica - - DA
BT aresivawa  BT24/NEO/PAGO/BT Pay /BT Expres DA DA DA
CEC {}) Bank CEC Bank Mobile Banking DA DA -
A ::ﬁ;i““ Raiffeisen Online : Plata noua > Hidroelectrica - - DA
. . i ing : Plati > Plati Utilitati atii > Plata a>
OU“ICI’EdIt Mobllf: Bankln.g F_'lat_l . Plati Utlll?al_l & Donatii > Plata noua DA DA i
Energie, gaz si apa > Hidroelectrica
M Posta Romana** DA - -
‘ Pay Aplicatia iHidro > Factura > Plateste prin Apple Pay - - -
G Pay Aplicatia iHidro > Factura > Plateste prin Google Pay - - -

Virament, prin Ordin de Plata, in contul IBAN: RO63 RNCB 0072 0183 3187 0495 ( Detalii Plata > Cont Contract si Numar Factura )

* Platile efectuate care nu contin datele de identificare de mai jos, nu pot fi procesate si vor fi returnate sau nu vor fi luate in considerare pané la solutionarea
alocarii, fara a stinge obligatia de plata. Factura neachitata atrage calcularea penalitatilor contractuale si poate duce la suspendarea serviciului prestat.
**Posta Roménéd — Factura poate fi plétitd cu: tichet de energie, fonduri proprii sau cumulat (tichet + fonduri proprii). Pentru plata cu tichet de energie, Posta
Romaéanéa nu percepe sume suplimentare, dar pentru plata din fonduri proprii sau plata cumulata (tichet + fonduri proprii), aplicd un comision de plata. Data pléatii
este consideratd data la care Hidroelectrica este informata despre platd sau incaseaza efectiv banii, si nu data la care plata este facutéd la Posta. Termenul de
procesare: 3 zile lucratoare. Va recomandam sé& achitati facturile in timp util.

Pentru identificarea si procesarea platii,

detaliile de platd: CONT CONTRACT si NUMAR FACTURA.

atat la Sabloane cat si la Automatele de Plata, va rugam sa completati

Va multumim ca ne-ati ales!
Echipa Hidroelectrica


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sew.hidroelectrica&hl=ro
https://apps.apple.com/ro/app/ihidro/id6446598024
https://ihidro.ro/portal/
https://ihidro.ro/portal/OneTimePayment.aspx

