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avand calitatea de cumpadrator, denumit Client, pe de alta parte,
s-a incheiat prezentul contract vanzare-cumpdarare in vederea furnizarii energiei electrice
(“Contractul”).

Clientul si FUI pot fi denumiti impreuna “Partile”sau individual “Partea”.

Obiectul si durata Contractului

Art.1

Obiectul Contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta si
reglementarea raporturilor dintre FUI si Client privind conditiile de consum, facturare si plata a
energiei electrice pentru locurile de consum prevazute in Anexa 1 - Lista locurilor de consum la
prezentul Contract.

Art. 2

(1) Contractul intra in vigoare la data de [.....] si este valabil pana la data de [.....], in conditiile
aplicabile Clientilor preluati pentru ca nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio
alta sursa, precum si clientilor care au solicitat incheierea unui contract in regim de ultima
instanta.

(2) La incetarea termenului de valabilitate partile pot conveni prelungirea perioadei de
valabilitate. Prelungirea se face printr-o notificare comunicata de catre FUI Clientului prin
modalitatile de comunicare agreate conform prevederilor art. 5.

(3) Dupa incetarea Contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din Contract
decat pentru punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea
Contractului, pana la data incetarii acestuia.

Pretul Contractului
Art. 3

(1) Pretul de furnizare a energiei electrice In regim de ultima instanta aplicat la facturarea
consumului (P_FUI) este stabilit lunar de FUI, conform prevederilor Regulamentului privind
furnizarea de ultima instanta a energiei electrice aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, si
se determina conform formulei:
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P_FUl = C_ach_realizat + C_fz + C_t [lei/kWh],

unde:

C_ach_realizat - componenta de achizitie egalda cu pretul mediu de achizitie a energiei
electrice necesare asigurarii consumului clientilor preluati (inclusiv transfer intern in cazul FUI
care detin si licenta de producator), realizat in luna de facturare, inclusiv tariful de transport -
componenta de introducere a energiei electrice in retea Tg [lei/kWh];

C_fz - componenta de furnizare, stabilitda de catre furnizorul de ultima instanta (include
costurile realizate ale activitatii de furnizare in regim de Ul si o cota rezonabila de profit ce nu
poate depdsi valoarea medie a cotelor de profit incluse in preturile de furnizare din
contractele concurentiale in derulare in luna de facturare a clientilor preluati) [lei/kWh];

C_t - tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare in luna de facturare (tariful
pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent
punctului de delimitare dintre OD si client, tariful pentru serviciul de transport - componenta
de extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem).

Pretul final facturat de FUI este format din pretul de furnizare a energiei electrice in regim de
ultima instantd la care se adauga urmatoarele taxe/impozite/contributii stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare, dupa caz: contributia de cogenerare de inalta eficienta, valoarea
certificatelor verzi, contributia contracte pentru diferenta, acciza, TVA s.a.

Pretul final facturat pentru furnizarea energiei electrice Tn regim de ultima instanta stabilit de
FUI pentru luna de consum se aplica de catre acesta cu notificarea clientului prin intermediul
facturii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

Informatii actualizate privind pretul final facturat al energiei electrice furnizate in regim de
ultima instanta si componentele acestuia se pot obtine prin intermediul cel putin a uneia
dintre urmatoarele modalitati de informare puse la dispozitia clientului, dar fara a se limita la
acestea:

a) accesarea paginii de internet a FUI www.hidroelectrica.ro, sectiunea Furnizare energie ->

Furnizare de ultima instant3;
b) apelarea Centrului de relatii clienti al FUI, la numarul de telefon 021 9834/021 9861;
c¢) consultarea informatiilor mentionate pe factura emisa de FUI.

Energia electrica reactiva se factureaza conform dispozitiilor legale in vigoare.
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*Notd: In perioada 01.04.2025 — 30.06.2025, se aplicd prevederile OUG nr. 6/2025, cu modificdrile
si completdrile ulterioare.

Facturare si plata

Art. 4

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac obiectul
contractului, pe ....eeeeeeeen... [nivel de tensiune], se face luand in considerare urmatoarele:
a) consumul de energie electrica lunar determinat conform alin. (4);

b) pretul final facturat determinat conform prevederilor art. 3 alin. (2).

Factura emisa contine si contravaloarea (se completeaza, dupa caz, serviciile prestate de
catre terti care se factureaza prin intermediul facturii emise in baza prezentului contract):

Factura pentru energia electrica consumata se emite de catre FUIl pentru fiecare luna
calendaristica sau perioade din cadrul lunii calendaristice in cazul clientilor preluati in
interiorul lunii calendaristice/iesiti din portofoliul FUI in interiorul lunii calendaristice, in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la comunicarea dezechilibrelor determinate pe
baza valorilor masurate si aprobate aferente unei luni calendaristice.

Factura se emite de FUI pe baza consumului de energie electrica activa determinat prin
citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR sau pentru perioadele de facturare in
care nu se citeste indexul contorului de catre reprezentantul OR facturarea se face:

a) pe baza cantitatii determinate prin autocitirea indexului contorului de catre client.
Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si
este comunicat clientului prin intermediul facturii;

b) pe baza datelor din conventia de consum, daca clientul nu transmite indexul grupului de
masurare conform lit. a).

n cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar,
regularizarea consumului de energie electrica activa este inclusa de catre FUIl in prima factura
emisa dupa citirea indexului echipamentului de masurare de catre OR.
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Intervalul de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in
vederea facturarii pe baza consumului de energie electricd masurat este de 3 luni in cazul
clientului casnic/6 luni in cazul clientului noncasnic si 1 luna in cazul prosumatorului.

Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR se comunica
prin intermediul facturii.

n cazul prosumatorilor, FUI emite factura in conformitate cu reglementirile aplicabile si cu
respectarea prevederilor Codului fiscal in vigoare.

Factura pentru plata in avans agreata conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de catre
FUI astfel: in termen de o zi lucratoare de la data primirii solicitarii din partea Clientului a
cererii scrise privind optiunea de platd in avans. incepand cu cea de a doua lun3 contractuald
FUI emite factura de avans in primele 5 zile ale lunii de consum.

Plata in avans se stabileste astfel Tncat sa acopere contravaloarea consumului de energie
electrica determinatad, luand in considerare consumul de energie electrica estimat pentru o
perioada de o luna la locurile de consum pentru care se stabilesc plata in avans si pretul
determinat conform prevederilor legale.

La Tncetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseaza cu factura finala
de regularizare.

Art. 5

(1) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunica Clientului

de catre FUI, astfel:

[ ] prin posta sau curier (Se va selecta doar una din variantele de mai jos)
[ ] la adresa sediului ...........
[]la adresa de corespondenta .........

[ ]n format electronic, la adresa de e-mail ........

[] prin fax, la numarul ........
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Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta
de 10 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura.
n cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucritoare, termenul se socoteste implinit
in urmatoarea zi lucratoare.

Factura pentru plata in avans agreata conform prevederilor art. 16 alin. (4) se achita de client
in termen de 5 zile de la data emiterii.

Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalitatile de plata puse la dispozitie de catre
FUI, comunicate prin intermediul facturii.

Obligatia de plata se considera indeplinita la data efectuarii platii de catre clientul final, cu
exceptia situatiei in care plata se face prin virament bancar, caz in care obligatia in cauza este
considerata indeplinita la data la care contul FUI a fost alimentat cu suma care a facut obiectul
platii.

Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie platite/returnate
clientului de catre FUI sunt comunicate prin intermediul facturii emise de FUI, prin
compensare sau se platesc/se returneaza clientului prin comunicarea contului bancar fara
costuri suplimentare (in contul bancar comunicat FUI) sau cu costuri suplimentare (prin
mandat postal la adresa de corespondenta comunicata). Tn cazul in care clientul alege o alt
modalitate de platd care presupune costuri suplimentare din partea FUI, va comunica FUI
toate datele si informatiile necesare pentru efectuarea platii directe catre client, cu
suportarea de catre client a acestor costuri suplimentare. Sumele care, in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare, trebuie platite/returnate clientului de catre FUI se platesc/se
returneaza in termen de maximum 15 zile de la data emiterii facturii care contine sumele ce
trebuie platite/returnate clientului.

in cazul in care sumele nu au putut fi returnate clientului din motive neimputabile FUI (de
exemplu, cont bancar gresit, informatii inexistente si/sau incomplete etc.), sumele se vor
utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi corespunzatoare locului/locurilor de consum
care fac obiectul contractului.
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(8) Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client in termen de 30 de zile de la data
emiterii. Contestatiile vor fi solutionate de FUI in termenele si conditiile prevazute de
reglementarile in vigoare.

(9) Tn situatia n care clientul final contestd factura, FUI are dreptul s3 dispund intreruperea
alimentarii cu energie electrica doar dupa comunicarea catre client a rezultatului verificarii
plangerii si doar daca in urma verificarii a rezultat ca factura emisa este corecta si daca factura
nu a fost achitata, cu respectarea prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, in vigoare.

Art. 6

(1) Tn termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice
in regim de Ul, FUI are obligatia de a transmite clientului factura cu decontul final aferent
consumului de energie electrica.

(2) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre FUI clientului in termenele si conditiile
prevazute de actele normative aplicabile in vigoare.

(3) Tn situatia in care factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica previzut
la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevazuta la alin. (2)
contin un sold pozitiv, Clientul are obligatia sa achite contravaloarea acestora pana la
termenul scadent prevazut in facturi.

(4) Tn situatia in care factura cu decontul final aferent consumului de energie electrici previzut
la alin. (1) si/sau factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevazuta la alin. (2)
contin un sold negativ, FUI are obligatia sa returneze clientului sumele datorate, prin
modalitatea stabilita prin contract.

(5) Tn situatia prevdzuta la alin. (4), in vederea indeplinirii obligatiei de returnare a sumelor, FUI
este obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii de decont final si sa
returneze sumele datorate in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a
informatiilor necesare platii.
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Raspunderea contractuala

Art. 7

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

n cazul in care clientul achit3 factura emisd de FUI in termen de 15 zile de la data scadentei,
acesta nu datoreaza dobanzi penalizatoare.

Neachitarea facturii de catre client in termen de 15 zile de la data scadentei conduce la
facturarea de catre FUI si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc
cumulativ, urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilit conform prevederilor actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 15 zile de la data scadentei si
valoarea facturata nu a fost contestata de client in acest termen, dupa implinirea termenului
de 15 zile, FUI poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:

a) transmiterea unui preaviz de deconectare, in conditiile art. 13 alin. (2);

b) transmiterea catre OR a solicitarii de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locurile
de consum respective, in conditiile art. 13;
c) transmiterea unei notificari de reziliere a contractului in conditiile art. 15 alin. (3);

d) rezilierea contractului.

Tn cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pand la data-limitd prevazutd in
preavizul de deconectare, acesta comunica FUl in format electronic/letric, utilizand
modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta, documentul prin care face dovada
platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata.

n cazul in care clientul nu efectueaz§ plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile
de la data mentionata in preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentarii cu
energie electrica, FUI are dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a
fi recuperate de catre FUI conform dispozitiilor legale in vigoare.
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Art. 8

(1) Tn cazul in care FUI nu isi onoreaza, din culpa proprie, obligatiile in conformitate cu prevederile
Contractului, Clientul este indreptatit sa solicite si sa primeasca daune-interese in functie de
prejudiciul efectiv cauzat de culpa FUI, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de neintelegere, de
catre instantele judecatoresti competente.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia sa plateasca penalitati
Clientului, in cuantumul si in conditiile prevazute in Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat de catre ANRE.

Drepturi si obligatii
Art. 9
Drepturile Clientului sunt urmatoarele:

1. sa aiba acces la retelele electrice de interes public si sa consume energie electrica in
conformitate cu prevederile Contractului;

2. sa isi exprime dezacordul cu privire la preluarea de catre FUI, in termen de cel mult 10 zile de
la data informarii de preluare, in scris, prin oricare din modalitatile prevazute in informarea de
preluare, cu exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitarii clientului final;

3. sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

4. sa solicite FUI sau OR sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite in reteaua electric3;

5. sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI, si sa utilizeze
oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si
sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

6. sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul
facturilor de energie electrica;

7.sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia FUI;
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8. sa solicite inldaturarea obligatiei de a constitui o garantie financiara prin plata in avans a unei
sume;

9. sa primeasca despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

10. sa beneficieze de facilitatile specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca se
incadreaza in categoria consumatorilor vulnerabili;

11. sa schimbe furnizorul de energie electrica cu notificarea FUI, transmisa cu cel putin 2 zile
lucratoare Tnaintea datei la care intra in vigoare Contractul incheiat cu noul furnizor;

12. sa fie informat cu privire la dreptul de a beneficia de serviciul universal, daca este consumator
casnic;

13. sa solicite FUI esalonarea la plata a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de la emiterea
facturii;

14. sa beneficieze de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica
recalculat ca urmare a inregistrarii unui consum masurat mai mic decat cel real, in cazul in care
recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;

15. s3a solicite FUI date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii pentru perioada scursa de la incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice;

16. sa supuna solutionarii ANRE plangerile rezultate intre parti din derularea Contractului,
conform reglementarilor ANRE;

17. orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

Art. 10
Obligatiile Clientului sunt urmatoarele:

1. sa achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza Contractului, inclusiv factura cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in Contract, precum si facturile aferente

10
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serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricd, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului;

2. sa achite contravaloarea consumului de energie electrica corectat/calculat pentru o perioada
anterioara stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea
eronatd/neinregistrarea consumului de energie electrica;

3. sa achite factura emisa de catre FUI pentru consumul inregistrat in perioada cuprinsa intre data
preluarii si data la care a comunicat FUI dezacordul privind preluarea, daca este cazul;

4. in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul
de racordare de cel putin 1 MVA/loc de consum, sa comunice FUI prognoze orare de consum,
conform prevederilor reglementarilor aplicabile;

5. sd constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia FUI sau sa achite in avans
suma convenita cu FUI, in vederea inlaturarii obligatiei de constituire a garantiei financiare;

6. sa permita accesul reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de masurare;

7. orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

Art. 11
Drepturile FUI sunt urmatoarele:

1. sa incaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, in termenul si Tn conditiile prevazute in Contract, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului;

2. sa factureze si sa recupereze de la Client dobanzile penalizatoare specificate in Contract, pentru
intarziere in efectuarea platii facturii, reprezentand contravaloarea consumului de energie
electrica, in termenul si conditiile prevazute in Contract;

3. sa factureze consumul corectat/calculat de energie electrica pentru o perioada anterioars,
atunci cand se constata inregistrarea eronata/neinregistrarea consumului de energie electrica la
locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractului;
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4. sa factureze si sa recupereze de la clientul final contravaloarea consumului inregistrat in
perioada cuprinsad intre data preludrii si data la care acesta a comunicat dezacordul privind
preluarea, daca este cazul;

5. sa solicite Clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului
contorului, atunci cand considera eronata autocitirea;

6. sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire
si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR;

7. sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a
Clientului prin intermediul facturii;

8. sa analizeze si sa decida oportunitatea de a asigura planuri alternative de plata;

9. sa solicite Clientului constituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare, respectiv
actualizarea/reconstituirea garantiei si sa execute aceasta garantie;

10. sa verifice, atunci cand considera necesar, datele care au stat la baza incheierii Contractului;

11. sa solicite OR intreruperea furnizarii energiei electrice la locul de consum al Clientului final in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare;

12. sa solicite OR reluarea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al Clientului final in
conditiile prevazute in Contract, precum si in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

13. orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

Art. 12
Obligatiile FUI sunt urmatoarele:
1. sa asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta in conditiile Contractului;

2. sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile
acesteia;

12
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3. sa respecte prevederile Regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei
electrice;

4. sa respecte clauzele Contractului, prevederile Standardului de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

5. sa factureze Clientului energia electrica consumata la preturile si in conditiile stabilite prin
Contract;

6. sa verifice situatiile deosebite sesizate de Client si sa raspunda in termenul legal la toate
solicitarile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;

7. sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de plata a facturilor, dintre care cel putin
una gratuita (Tncasare fara comision de plata);

8. sa asigure comunicarea facturilor la Client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;

9. sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza,
reglementarile/actele normative aplicabile, caile de solutionare a plangerilor/litigiilor;

10. sa transmita Clientului informarea de preluare in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind furnizarea de ultima instantd a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE;

11. sa puna la dispozitia Clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu
functionare minimum 12 ore in zilele lucratoare), precum si urmatoarele informatii cu privire la
punctele unice de contact/punctele de informare regionald/locala: adresa, numarul de telefon,
adresa de e-mail, pagina de internet;

12. sa informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de
telefon pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si
asupra numarului de telefon pentru preluarea de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele
(call center cu functionare permanenta);

13. sa utilizeze datele personale ale Clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si conform vointei Clientului exprimata in Contract;

14. sa restituie Clientului garantia financiara constituita la dispozitia sa;
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15. sa comunice Clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele la intreruperea alimentarii
cu energie electrica odata cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste masuri alternative
pot sa priveasca planuri alternative de plat3;

16. sa achite Clientului despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

17. sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica prevazute in conventia de
consum/pentru perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul
OR, iar Clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit;

18. sa comunice Clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultima
instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, conditiile in care poate
incheia Contracte de furnizare cu alti furnizori, in cazul incetarii Contractului ca urmare a revocarii
din calitatea de FUI;

19. orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

Intreruperea alimentarii cu energie electrica
Art. 13

(1) FUI poate solicita OR intreruperea alimentdrii cu energie electrica a locului/locurilor de
consum care face/fac obiectul Contractului in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor Contractului;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de FUI
conform Contractului si reglementarilor aplicabile.

(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu energie electrica sunt urmatoarele:
a) pentru clientii noncasnici:

(i) cu cel putin 7 zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUI transmite
preavizul de deconectare, utilizand oricare dintre modalitatile de comunicare convenite de
parti prin Contract;
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(i) daca Clientul nu plateste sumele datorate sau nu constituie/actualizeaza garantia
financiara in cel mult 5 zile lucratoare de la comunicarea preavizului de deconectare, FUI
poate transmite OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locurile de

consum respective.
b) pentru clientii casnici:

(i) cu cel putin 20 de zile lucratoare Tnainte de data estimata pentru deconectare, FUI
comunica Clientului preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se transmite prin
posta electronica, in cazul in care aceasta modalitate de comunicare a fost convenita prin
Contract, sau prin postd. in situatia transmiterii prin posta electronici se utilizeazd optiunea
de verificare a citirii mesajului, daca aceasta optiune exista;

(ii) In cazul in care, cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare,
Clientul nu achita integral sumele datorate, FUIl transmite un nou preaviz de deconectare, prin
posta/curierat, utilizand optiunea cu confirmare de primire, sau prin posta electronica, in
cazul in care aceastd modalitate a fost convenitd prin Contract. in situatia transmiterii
preavizului de deconectare prin posta electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii
mesajului, daca aceasta optiune exista;

(iii) Tn situatia prevdzuta la pct. (ii), preavizul de deconectare transmis prin posta/curierat cu
confirmare de primire se considera comunicat Clientului in termen de 7 zile lucratoare de la
data transmiterii;

(iv) in cazul in care Clientul nu plateste sumele datorate, cu cel putin doua zile lucratoare
inainte de data estimata pentru deconectare, FUl poate comunica OR solicitarea de
intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locul de consum respectiv la implinirea
termenului din preaviz.

n situatia prevdzuta la alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai
devreme in prima zi lucratoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a
garantiei financiare.

Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de catre FUI si contine
cel putin urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza
intreruperea alimentarii cu energie electrica, data estimata pentru deconectare, informatii
privind garantia financiara care trebuie constituita, daca este cazul, costul estimat al
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operatiilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum,
costul preavizarii.

(5) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul/locurile de
consum care face/fac obiectul Contractului se realizeaza conform reglementarilor in vigoare,
ulterior primirii de catre FUI de la Client a dovezii efectuarii platii integrale a sumei datorate
si a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
precum si/sau a dovezii constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor
Contractului si reglementarilor aplicabile.

Incetarea Contractului

Art. 14

Contractul inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a Contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor contractante;

¢) prin denuntarea unilaterala de catre Client;

d) prin reziliere de catre una din partile contractante, conform prevederilor contractuale;
e) la pierderea calitatii de FUI a vanzatorului;

f) alte situatii prevazute de dispozitiile legale in vigoare

Art. 15
(1) Contractul poate fi reziliat de FUI in urmatoarele situatii:

a) sustragerea de energie electrica de catre Client, constatata prin hotarare judecatoreasca
definitiva;

b) neplata de catre Client a facturilor emise conform Contractului, la termenele si in conditiile
prevazute in Contract, dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

¢) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare conform reglementarilor aplicabile,
dupa parcurgerea etapei de intrerupere a alimentarii cu energie electrica;
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d) alte situatii prevazute de actele normative aplicabile.

n situatia prevazutd la alin. (1) lit. a), Contractul inceteazd la data constatarii faptei prin
hotarare judecatoreasca definitiva.

n situatiile prevdzute la alin. (1) lit. b)-d), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de
minimum 15 zile si doar dacd, in aceasta perioada, Clientul nu a remediat cauzele care au stat
la baza notificarii de reziliere.

Garantii financiare

Art. 16

(1)

(2)

(3)

(4)

Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica FUI isi rezerva dreptul de a solicita o
garantie din partea Clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de
ultima instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

Formele in care este constituita garantia financiard, stabilite Tn conformitate cu actele
normative aplicabile, sunt: [se vor indica formele de garantie financiare acceptate de
Hidroelectrica]

Clientul are dreptul sa opteze pentru oricare dintre formele in care este constituitd garantia,
conform prevederilor alin. (2).

Clientul are dreptul de a inlatura obligatia de a constitui garantia financiara prevazuta la alin.
(1) prin plata in avans a sumei de [......... ], stabilita astfel: cuantumul sumei de plata in avans
se stabileste astfel Tncat sa acopere contravaloarea consumului de energie electrica
determinata, luand in considerare consumul de energie electrica estimat pentru o perioada
de o luna la locurile de consum pentru care se stabilesc plata in avans si pretul determinat

conform prevederilor art. 19 alin. (1), coroborat cu prevederile art. 19 alin. (2) din

Regulamentul privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice. Prin exceptie, in
situatia Tn care pentru anumite perioade preturile, componente ale preturilor si/sau
modalitatea de facturare sunt stabilite prin alte acte normative cu impact asupra clientilor
preluati in regim de Ul, pretul luat in considerare pentru determinarea sumei facturate in
avans este pretul final de facturare stabilit prin respectivul act normativ.
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Despagubiri/Compensatii
Art. 17

(1) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la FUI, in cazul in care OR intrerupe
alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
Contractului, ca urmare a unei solicitari nejustificate a FUI.

(2) n situatia Tn care, conform actelor normative aplicabile, Clientul este indreptatit s3 primeasc
pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste atat compensatia,
cat si despagubirea.

(3) Clientul are dreptul sa primeasca de la FUl compensatii pentru nerespectarea de catre acesta
a prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

(4) Despagubirile solicitate de Client se platesc de catre FUI daca, in urma investigatiei efectuate
de catre FUI si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa FUI/OR.

Confidentialitate
Art. 18

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul Contractului unor
persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei;

b) informatia este deja public3;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin
sau a unei decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a
dispozitiilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
Contractului, inclusiv in situatiile Tn care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia
respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.
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Litigii
Art. 19

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in Contract, Partile
raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Art. 20

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea Contractului, care nu pot fi rezolvate
pe cale amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numita prin decizia
presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii Contractului nu
sunt obligatorii; partile se pot adresa direct instantei de judecatd competente.

Forta majora
Art. 21

Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in
conditiile prevazute de Codul civil.

Alte clauze
Art. 22

Conventia de consum, precum si orice alte anexe agreate de Parti care nu contravin prevederilor
reglementarilor in vigoare, fac parte integranta din Contract:

Anexa 1 — Lista locurilor de consum
Anexa 2 — Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Anexa 3 - Conditii generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice

19



S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.

k /\ \ Societate administratd in sistem dualist
\ ‘ \ / J40/7426/2000

RO 13267213
Capital social: 4.498.025.670lei
Certificate SRAC ISO 9001, Nr. 325/I1SO 14001, Nr. 95

ISO 45001, Nr. 22/ISO 37001, Nr. 250
HIDROELECTRICA ' '

Art. 23

Prin netransmiterea unui dezacord cu privire la preluarea de catre FUI, Clientul accepta furnizarea
energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului Contract- cadru pe toata perioada in
care furnizarea energiei electrice este asigurata de catre FUI.

NOTE:

1.Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 1, 3 si 4 se pot detalia,
daca este necesar, intr-o anexa la contract.

2.Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor,
cu conditia ca acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si actelor normative
aplicabile in vigoare.

Furnizor/Vanzator Client/Cumparator

SPEEH Hidroelectrica SA

Semnatura Semnatura

Datasemnarii: __/ __/ Datasemnarii: __/__/
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LISTA LOCURILOR DE CONSUM

POD

Adresa locului de consum:

Judetul: __ .~~~
Localitatea:

Index autocitit furnizat de
Client:

Valoare index: [conform cerere]
Data citirii: [conform cerere]

Seria contorului:

Puterea Nivel de tensiune
aprobata: in punctul de
delimitare:

Denumire operator retea:

Telefon deranjamente
(operator retea)

Total consum estimat ........

urmator:

............. kWh pe durata unui an, conform graficului preconizat

Consumuri lunare estimate (kWh)

IAN FEB MAR

APR MAI IUN IUL AUG SEP OoCT NOI DEC

Furnizor/Vanzator

Client/Cumparator

SPEEH Hidroelectrica SA

Semnatura

Semnatura

Data semnarii: __/

Data semnarii: __/
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Anexa 2

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

A. OPERATORUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin prezenta nota, S.P.E.E.H. HIDROELECTRICA S.A. (Tn continuare,
,Hidroelectrica”/,Societatea”) cu sediul social in Bucuresti, Bd. lon Mihalache, nr. 15-17, sector
1, Clidirea Tower Center, Et. 10-15, cod postal RO-011171, ROMANIA, "Operator de date cu
caracter personal", va informeaza cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal si drepturile pe care le aveti in calitate de "persoana vizata" de activitatile de prelucrare
a datelor in conformitate cu REGULAMENTUL nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul GDPR) si legislatia
nationala in vigoare privind protectia si securitatea datelor personale (Legea nr. 190 din 18 iulie
2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului GDPR).

Hidroelectrica manifesta responsabilitate in ceea ce priveste conformarea cu cerintele GDPR si
este preocupata de respectarea principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal,
asigurandu-se ca sunt luate masuri adecvate pentru aplicarea unor standarde corespunzatoare
de practica si securitate in materie de protectie a datelor cu caracter personal. Masurile de
securitate implementate sunt evaluate si actualizate periodic pentru a se asigura integritatea si
confidentialitatea datelor.

Pentru o mai buna intelegere a termenilor specifici utilizati, la finalul notei de informare regasiti
definitiile acestora.

B. TEMEIUL LEGAL SI SCOPURILE PRELUCRARII DATELOR
In conformitate cu dispozitiile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, Hidroelectrica are obligatia de a prelucra in conditii de siguranta si numai pentru

scopurile specificate datele personale care i sunt furnizate. Astfel, prelucrarea datelor cu caracter
personal se efectueaza in temeiul Art. 6 alin. (1) lit. (a, b, c, f) din GDPR, astfel:

e executarea unui contract la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la
cererea persoanei vizate inhainte de incheierea unui contract;
e indeplinirea obligatiilor legale ale operatorului;
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interesele legitime urmarite de operator sau de o parte tertd, cu exceptia cazului in care
prevaleaza interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care
necesita protejarea datelor cu caracter personal;

persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal
pentru unul sau mai multe scopuri specifice (valabil pentru activitatile de prelucrare care
implica acordarea consimtamantului).

Scopurile urmarite prin activitatile de prelucrare a datelor sunt:

executarea si administrarea contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv
prestarea serviciilor in legatura cu aceasta activitate;

indeplinirea punctuala a obligatiilor legale ce revin Hidroelectrica in calitate de furnizor de
energie electrica, inclusiv executarea mandatului/imputernicirii pentru intermedierea
relatiei cu operatorul de distributie;

inregistrarea si solutionarea plangerilor, inclusiv cele primite de la autoritati de control
si/sau reglementare, raportari catre acestea sau alte organisme publice de control si/sau
de reglementare in domeniul energetic, raspunsuri la cererile persoanelor vizate;
facturare si procesare plati;

prevenirea si investigarea fraudelor economice si informatice, inclusiv implementarea
avertizorilor de integritate;

monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor;

apararea drepturilor si a intereselor legitime ale societatii sau ale altor persoane in
instanta si in relatia cu autoritati sau terti;

recuperarea creantelor (fie in mod direct, de catre Hidroelectrica, fie indirect, prin
intermediul unor entitati autorizate, in baza unor contracte de colaborare/prestare de
servicii)

etc.

Hidroelectrica nu va extinde prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri

incompatibile cu cele in care au fost colectate initial.

C. SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Hidroelectrica prelucreaza datele cu caracter personal obtinute direct de la dumneavoastra, prin
intermediul aplicatiei de contractare online PORTAL CLIENT HIDOELECTRICA si/sau transmise prin

corespondenta fizica/e-mail/depuse personal la punctele de relatii cu clientii/furnizate in cadrul
convorbirilor telefonice in Call Center, cat si indirect, de la reprezentantii dumneavoastra legali
sau conventionali, persoane imputernicite si/sau de la terte parti (autoritati, institutii publice,

instante de judecatd sau alte organisme cu putere decizionald) care se adreseaza societatii in

numele dumneavoastra.
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D. TIPURI DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

Pentru realizarea scopurilor anterior mentionate, Hidroelectrica prelucreazd urmatoarele

categorii de date cu caracter personal:

date inscrise in actul de identitate: numele si prenumele, codul numeric personal, serie si
numar act de identitate, cetatenia si nationalitatea, sexul/genul, locul nasterii si domiciliul
actual etc. — operatorul stocheaza copia actului de identitate;

semnatura olografa;

date de contact: numarul de telefon, adresa de e-mail personald, adresa de corespondenta
postala.

Tn legdtura cu contractul de furnizare a energiei electrice, prelucrdm, de asemenea:

E.

date administrative si comerciale: informatii privind spatiul locativ cuprinse in actele de
proprietate (calitatea detinuta in raport cu acesta, scopul in care se face consumul de energie
electrica, existenta unor litigii locative cu privire la spatiul detinut); tipul si numarul
contractului de furnizare a energiei electrice/vanzare-cumpadrare a energiei electrice produse
si livrate Tn retea (pentru prosumatori), adresa locului de consum, codul unic al punctului de
masurare (POD), codul/numarul locului de consum/productie, tarife etc.;

date tehnice si energetice: nivelul de tensiune, zona de distributie, tipul, numarul, seria si data
expirarii contorului; consum mediu zilnic; consumul/productia inregistrata; periodicitate citire
si transmitere index;

date de facturare: cod client, cont contract, numar facturd, adresa de corespondentad, cod
postal, servicii facturate, cantitatea si valoarea acestora, perioada de facturare, data scadenta,
total factura, sold, dobanzi legale penalizatoare etc., inclusiv date cuprinse in ultima factura
emisa de furnizorul actual de energie

date financiare si bancare: cont IBAN, nume titular cont, sume incasate etc.;

alte date colectate/furnizate in cadrul apelurilor telefonice efectuate in Call Center;

etc.

CATEGORII DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru Tndeplinirea scopurilor de prelucrare anterior mentionate, datele dumneavoastra cu
caracter personal pot fi comunicate urmatoarelor categorii de destinatari:

parteneri contractuali pentru gestionarea sistemelor de comunicatii sau IT, furnizori de servicii
de Call Center, furnizori de servicii de facturare, procesare plati, recuperare creante, servicii
postale si alti parteneri care desfasoara activitati de outsourcing in favoarea societatii, Tn
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calitate de "persoane imputernicite" sau "operatori asociati" in prelucrarea datelor cu
caracter personal;
e operatoride distributie a energiei electrice si/sau alte entitati care indeplinesc anumite sarcini
sau gestioneaza operatiuni in domeniul energetic;
e instante de judecata, in vederea formularii de actiuni si reprezentarii in instanta.
De asemenea, datele dumneavoastra pot fi dezvaluite autoritatilor statului (autoritati de
reglementare si control, autoritati fiscale etc.), in scopul indeplinirii obligatiilor lor legale,
prevazute de legislatia specifica domeniului reglementat, inclusiv organelor de cercetare penala
si/sau altor organisme investite de statul roman cu putere decizionala.

Dezvaluirea datelor catre terti se face conform prevederilor legale pentru fiecare dintre categoriile
de destinatari precizati anterior.

F. DURATA PRELUCRARII DATELOR

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza, in mod activ, pe toata durata valabilitatii
contractului de furnizare a energiei electrice, dar si ulterior, In mod pasiv, in vederea mentinerii

evidentelor contractelor si conformarii cu termenele de pastrare in vigoare, inclusiv cu cele
referitoare la arhivare.

Tn cazurile in care perioada de stocare nu este reglementats, se vor avea in vedere termenele de
prescriptie aplicabile alaturi de practicile recomandate in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, dupa care vor fi arhivate potrivit legislatiei aplicabile.

G. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 (Art. 13-22 din GDPR), in calitate
de persoane vizate de activitatile de prelucrare a datelor, beneficiati de urmatoarele drepturi:

e dreptul la informare si acces la date — aveti dreptul de a obtine de la Hidroelectrica informatii
in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra personale, precum si accesul la acestea;

e dreptul la rectificare si/sau actualizarea datelor — aveti dreptul de a obtine rectificarea si/sau
actualizarea datelor dumneavoastra daca constatati ca acestea nu sunt corecte, sunt
incomplete sau trebuie actualizate;

e dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") — aveti dreptul de a obtine stergerea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, daca acestea nu se supun legislatiei privind pastrarea lor;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii — in anumite conditii, aveti dreptul de a obtine
restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal;
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e dreptul la opozitie — aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public sau din exercitarea autoritatii publice cu care este
investit operatorul, inclusiv credrii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii;

e dreptul la portabilitatea datelor — in anumite conditii, aveti dreptul de a primi datele
dumneavoastra cu caracter personal, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat si dreptul de a transmite aceste date altui operator;

e procesul decizional individual automatizat — in anumite conditii, aveti dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri, care
produce efecte juridice care va privesc sau va afecteaza in mod similar intr-o masura
semnificativa;

e dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.) si/sau dreptul de a va adresa justitiei daca considerati cd
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal incalca prevederile Regulamentului
GDPR.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si
modul in care va puteti exercita drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizata, puteti
contacta direct Responsabilul cu Protectia Datelor, pe adresa de e-mail dpo@hidroelectrica.ro.

Termenul de raspuns la cererile de exercitare a drepturilor este cel prevazut de GDPR, “fara
intarzieri nejustificate si in orice caz in cel mult o luna de la primirea cererii”.

Daca solutionarea implicd o documentare mai amanuntita, va putem solicita informatii

suplimentare.

H. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE TARI TERTE SAU ORGANIZATII
INTERNATIONAL

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu sunt transferate catre tari terte sau organizatii
internationale.

I. PRELUCRAREA DATELOR SPECIALE

Datele cu caracter special prelucrate de Hidroelectrica se refera la informatii privind varsta,
sanatatea, veniturile si conditiile de izolare fata de sursele de energie in legatura cu clientii casnici
inclusi Tn categoria consumatorilor vulnerabili (persoane vizate), pentru indeplinirea obligatiilor
legale si acordarea facilitatilor privind asigurarea serviciului de furnizare a energiei electrice si de
acces la retea.

J.  DEFINITII

Conform Regulamentului (UE) 2016/679, termenii utilizati sunt definiti dupa cum urmeaza:
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"Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Persoana fizica ce interactioneaza cu Hidroelectrica in vederea incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice, inclusiv actiuni subsecvente in legatura cu acesta, are calitatea de
"persoana vizatd" de activitatile de prelucrare pe care societatea le desfasoara.

"Prelucrare", inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

"Operator" inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul
Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi
prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern.

"Persoana imputernicita de operator" inseamna persoana fizicd sau juridica, autoritatea
publica, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operatorului.

"Destinatar" inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism careia (caruia) i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau
nu o parte terta. Cu toate acestea, conform GDPR, autoritatile publice carora li se pot comunica
date cu caracter personal in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau
cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritatile
publice respective respecta normele aplicabile in materie de protectie a datelor, in conformitate
cu scopurile prelucrarii.

"Parte terta" inseamna o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism
altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de operator si persoanele care,
sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate
sa prelucreze date cu caracter personal.
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"Incélcarea securititii datelor cu caracter personal” inseamn3d o incdlcare a securititii care
duce, iIn mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea
neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod,
sau la accesul neautorizat la acestea.

Prezenta nota este actualizata periodic, in functie de modificarile si/sau cerintele
legislative.

Data actualizarii: 01/07/2024

Furnizor/Vanzator Client/Cumparator
SPEEH Hidroelectrica SA

Am luat cunostinta de modul in care
Hidroelectrica imi prelucreaza datele cu
caracter personal.

Semnatura Semnatura

Data semnérii: __/ __/ Datasemndrii: __/__/____
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Anexa 3
CONDITII GENERALE PENTRU PRESTAREA SERVICIULUI DE DISTRIBUTIE A ENERGIEI ELECTRICE

pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul de distributie si furnizor

1. Dispozitii generale

Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre
operatorul de distributie, in cazul in care contractul de distributie pentru locul de consum este
incheiat intre acesta si furnizor, sunt aplicabile locurilor de consum prevazute in anexa la
contractul de distributie incheiat intre operatorul de distributie si furnizor.

Conditiile generale completeaza prevederile contractului de distributie incheiat intre operatorul
de distributie si furnizor si sunt aplicabile locurilor de consum prevazute in anexa la contractul
mentionat.

Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia
in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor completeaza prevederile contractului de furnizare a energiei electrice la
locul de consum, incheiat de furnizor cu clientul final care are si calitatea de utilizator al retelei
electrice de distributie.

2. Obligatiile operatorului de distributie
Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

b) sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica,
calitatea tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea comerciala a serviciului de distributie,
conform prevederilor Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei, denumit in continuare Standard de performanta;

c) sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si motivul pentru care solicita accesul la
instalatiile electrice aflate pe proprietatea clientului final, inclusiv cand solicita accesul pentru
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citirea grupurilor de masurare;

d) sa respecte conditiile prevazute in certificatele de racordare/avizele tehnice de racordare si
dupa caz, in conventiile de exploatare incheiate cu clientii finali;

e)sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

f) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor
si transmiterea valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform
reglementarilor in vigoare;

g) sa inlocuiasca pe cheltuiala sa grupurile de masurare defecte sau care au termenele stabilite
prin normele metrologice depasite, cu exceptia cazurilor in care defectarea a fost produsa de
clientul final sau grupul/componenta grupului de masurare este proprietatea clientului final,
cazuri in care costurile sunt suportate de clientul final;

h) sa monteze sau sd inlocuiascd grupul de masurare/elemente ale grupului de masurare
identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari
eronate:

- Tn maximum 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in
cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

- In maximum 10 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii,
in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mica sau egala cu 100 kW sau al unui client
casnic;

i) sa monteze si sa sigileze grupul de masurare in prezenta clientuluifinal, cu consemnarea acestei
operatiuni intr-un document semnat de parti. Prin exceptie, in cazul clientului casnic care nu se
prezinta conform programarii sau refuza programarea, montarea contorului se poate realiza si in
lipsa acestuia, cu conditia ca OD sa fotografieze inainte de demontare si dupa montare valorile
inregistrate de cele doua grupuri de masurare si sa arhiveze aceste documente; OD transmite
documentele prin intermediul furnizorului la cererea clientului casnic adresata furnizorului;

j) In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, odata cu incheierea documentului
semnat de parti, sa puna la dispozitia clientului final, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce
sunt afisate pe ecranul contorului;

k) sa puna la dispozitia clientului final, la cerere, datele de masurare sub forma profilului specific
de consum/profilului rezidual de consum, daca la locul de consum respectiv nu este montat grup
de masurare cu inregistrare pe interval de decontare (ID) a consumului de energie electrica;

[) sa Tnlocuiasca grupurile de masurare, pe cheltuiala sa, ca urmare a aprobarii unor noi
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reglementari in domeniul masurarii;

m) sd ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare in situatia in care acestea sunt
amplasate in spatii comune, de exemplu, la parterul sau pe palierul blocului, sau pe domeniul
public;

n) sa inlocuiasca grupul de masurare defect sau suspect de inregistrari eronate, la sesizarea
clientului final adresata direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte mijloace puse
la dispozitie de OD; la solicitarea clientului final, grupul de masurare demontat se verifica la un
laborator de metrologie autorizat de catre Biroul Roman de Metrologie Legala (BRML);

0) sa asigure informarea si asistenta corespunzatoare clientilor finali la momentul instalarii
contoarelor integrabile in Sistemul de masurare inteligenta a energiei electrice (SMI), in special
cu privire la:

p) modul de utilizare a functionalitatilor SMI in scopul obtinerii beneficiilor pe care SMI le poate
oferi acestora, posibilitatea de monitorizare si eficientizare a consumului de energie, inclusiv
informatii cu privire la masurile de eficienta energetica; (ii)semnificatia valorilor afisate pe
ecranul contorului, modul de inregistrare si transmitere a indexului, modalitatea de accesare a
datelor istorice de consum, repunerea sub tensiune in situatia intreruperii alimentarii cu energie
electrica, datele de contact pentru informare si asistenta;

r) sa asigure accesul clientului final direct sau prin intermediul furnizorului, in cazul in care are
montat SMI care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate
la facturare, la informatiile suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica, in
conditiile reglementarilor aplicabile;

s) sa Tnlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de schimbare a
tipului de tarif;

s) sa comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor de masurare care afecteaza modul
de determinare a valorii facturii emise de furnizor, in termen de maximum doua zile lucratoare
de la data aparitiei modificarii;

t) sa reanalizeze marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea
justificata a clientului final, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

t) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel
incat sa rezulte o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electric3;

u) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe
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cat posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul;

v) sa anunte utilizatorul si furnizorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea
lucrdrilor de mentenanta sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand
durata estimata a acestora, conform prevederilor Standardului de performanta;

X) sa anunte utilizatorul si furnizorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora
si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;zj) sa informeze utilizatorul, la
cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

z) la solicitarea clientilor finali, sa furnizeze informatii actualizate cu privire la momentul estimat
al restabilirii cdii de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si
evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

aa) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile clientului final si sa raspunda in termenul legal
tuturor solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul
furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

bb) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibila a instalatiei de utilizare
fata de reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la cererea
acestuia, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

cc) sa permita accesul delegatului utilizatorului la grupurile de masurare, atunci cand acestea
sunt montate in incinte controlate de operatorul de distributie;

dd) sa permita montarea grupurilor de masurare martor de catre utilizator, la solicitarea acestuia,
transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

ee) sa verifice In cel mai scurt timp sesizarile utilizatorului si sa raspunda in termen legal tuturor
solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul
furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

ff) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

gg)sa achite compensatii si, daca este cazul, despagubiri clientului final prin intermediul
furnizorului, ca urmare a fintreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in
Standardul de performanta;

hh) sa informeze furnizorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile
desfasurate si rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/reclamatii ale
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utilizatorilor;

ii) sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile in vigoare, pentru clientii vulnerabili
din motive de sanatate/varsta;

ji) sa puna la dispozitia clientului final, conform reglementarilor in vigoare, datele de consum
pentru participarea activa, individual sau prin agregare, pe o piata de energie electrica.

3. Drepturile operatorului de distributie
Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces, in incinta unde este amplasat locul de consum al clientului final, pentru a presta
activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, si conform programarii stabilite de comun acord
cu clientul final pentru a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, Tnlocui sau citi indexul
grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite
la instalatiile aflate Th exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului
final, efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice n
folosul clientului final;

b) sa stabileasca Tmpreuna cu utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare,
conditiile privind deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale
aparute in functionarea Sistemului Electroenergetic National (SEN); conditiile convenite se
precizeaza in conventia de exploatare;

c) sa aplice transele de limitare convenite cu utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabila, la
cererea operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in
functionarea SEN care impun acest lucru;

d) sa ia masuri de deconectare a instalatiilor utilizatorului, la dispozitia operatorului de transport
si de sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

e)sa determine consumul de energie electrica in sistem pausal, in conformitate cu prevederile
Procedurii privind stabilirea consumului de energie electrica in sistem pausal, aprobata prin ordin
al presedintelui ANRE;

f) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a instalatiilor utilizatorului in conditiile prevazute
de reglementarile n vigoare.

4. Obligatiile clientului final
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Obligatiile clientului final sunt urmatoarele:

a) sa nu depaseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) sa respecte conditiile prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare si, dupa
caz, in conventia de exploatare;

c) sa permita accesul reprezentantului OD in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare
a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de
masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la
instalatiile aflate in exploatarea OD, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului
final, conform programarii stabilite de comun acord cuOD;

d) sa nu deterioreze grupul de masurare, sigiliile fizice aplicate de OD conform Codului de
madsurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE si nici vreuna dintre
celelalte instalatii aflate in exploatarea OD, amplasate pe proprietatea sa;

e) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci
cand acestea sunt montate in incinta sa; sa sesizeze imediat furnizorul sau OD in legatura cu
orice defectiune pe care o constata in functionarea grupului de masurare de la locul de consum
care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

f) sa achite OD, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de deconectare/
reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OD conform
reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa sa;

g) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare,
daca este cazul;

h) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

i) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, cu exceptia cazului in care
utilizatorul participa la solicitarea Dispecerului energetic national (DEN), pentru reglajul
parametrilor SEN;

j) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice de utilizare, in conformitate
cu normele tehnice in vigoare;

k) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina asupra instalatiei de racordare;
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[) sa nu intervina sub nicio forma asupra grupurilor de masurare, sa nu intreprinda actiuni menite
sa denatureze in orice fel indicatiile grupurilor de masurare si sa nu sustraga energia electrica
prin ocolirea grupurilor de masurare;

m) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci
cand acestea sunt montate Tn incinta sa;
n) sa notifice furnizorul cu privire la sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

0) sa asigure inlocuirea elementelor grupului de masurare, respectiv transformatoare de
tensiune sau de curent, care sunt proprietatea sa, in maximum 20 de zile lucratoare de la data
constatarii defectarii acestora, cu informarea in prealabil a OD;

p) sa permita accesul reprezentantului OD in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectarii prevederilor contractuale;

r) sa se conformeze dispozitiilor OD privind reducerea la nivelul stabilit a consumului in situatii
de restrictii sau limitari, conform prevederilor din conventia de exploatare;

s) clientul noncasnic trebuie sa asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice,
evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii cu energie electrica;

s) pentru exploatarea sigura si economica a instalatiilor electrice proprii in cazul functionarii
automaticii din instalatiile OD, clientul noncasnic trebuie sa ia masurile necesare din punctul de
vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor tehnologice, inclusiv
din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, in vederea asigurarii
functionarii receptoarelor importante.

5. Drepturile clientului final

Drepturile clientului final sunt urmatoarele:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind
racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE, si sa consume energie electrica cu respectarea prevederilor din contractul de furnizare a
energiei electrice si a reglementarilor specifice n vigoare;

b) sa solicite OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea
contorului intr-un laborator metrologic autorizat de BRML, repararea sau inlocuirea grupului de

masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;
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c) sa sesizeze OD, utilizand datele de contact ale OD puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie
informat de catre OD cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie
electrica;

d) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, inclusiv cele programate, precum si cu privire la orice alte
probleme care vizeaza activitatea OD la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

e) in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie
electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

f) sa solicite OD, n scris, prin intermediul furnizorului, integrarea locului de consum in SMI, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

g) sa anunte OD, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii
cu energie electrica sau cu privire ladefectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza
calitatea tehnica a energiei electrice;

h) sa fie anuntat de catre OD cu privire la intreruperile planificate, conform prevederilor
Standardului de performanta;

i) la solicitare sa primeasca de la OD informatii actualizate cu privire la momentul estimat al
restabilirii cdii de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si
evenimente accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

j) in cazul clientului casnic sa primeasca despagubiri de la OD, prin intermediul furnizorului,
pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa OD, conform Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor casnici
pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

k)sa primeasca de la OD compensatii si, daca este cazul, despagubiri pentru daune materiale
ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de

performanta;

[) sa aiba acces la grupurile de masurare pentru decontare, pentru citire, atunci cand acestea sunt
montate Tn incinte controlate de OD;
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m) sa solicite montarea, pe cheltuiala sa, a grupului de masurare martor pentru masurarea
energiei electrice consumate, care poate fi utilizat la decontarea energiei electrice cu furnizorul
numai pentru recalcularea energiei electrice consumate in cazul defectarii grupului de masurare
de decontare, si numai daca grupul martor satisface cerintele metrologice specifice si ale
Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

n) sa primeasca toate datele privind consumul de energie electrica in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin
al presedintelui ANRE;

o) in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de
informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu
usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de
energie electrica:

(iy date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada
scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent,
daca aceasta este mai mica de 3 ani;

(i) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an
pentru o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai
mica de 24 de luni;

p) sa stabileasca cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea
contractului de furnizare a energiei electrice, pentru o perioada de minimum o luna si de
maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate ori este necesar. Clientul final va face in
acest sens o solicitare in scris catre furnizor cu minimum 10 zile lucratoare inainte de data
solicitata pentru sistare. La finalul perioadei de sistare, clientul final are obligatia sa notifice
furnizorul cu minimum 10 zile lucratoare Tnhainte de data solicitata pentru incetarea sistarii sau
prelungirea sistdrii furnizdrii pe o noud perioada. Tn lipsa notificirii de citre clientul final,
furnizorul prelungeste perioada de sistare pana la primirea unei notificari, dar nu mai mult de 3
luni, moment din care furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea
unei notificari prealabile, atat catre clientul final, cat si catre OD. Clientul final care a solicitat
sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea lucrarilor efectuate in
acest scop de catre OD. Pentru perioadain care este sistata furnizarea, clientul final nu are obligatii
de plata aferente contractului de furnizare.

6. Despagubiri si compensatii

6.1. Pentru nerespectarea de catre OD a termenelor impuse de Standardul de performanta, OD
plateste clientului final, prin intermediul furnizorului, o compensatie, conform prevederilor
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Standardului de performanta.

6.2. Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca
urmare a nerespectarii de catre OD a indicatorilor de performanta privind continuitatea
alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnica a energiei electrice distribuite, stabiliti Tn
Standardul de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor eroriin operarea
retelelor electrice ale OD. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

6.3. In situatia Tn care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptatit s primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta si o despagubire, el primeste atat
despagubirea, cat si compensatia.

6.4. Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor
obiecte electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD. Modul
de solutionare a cererii de acordare a despagubirilor, conditiile de acordare si modul de calcul al
despagubirilor acordate sunt prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor
casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

Utilizatorul transmite cererea de despagubire furnizorului, in termen de maxim 10 zile lucratoare
de la data producerii evenimentului care a generat prejudiciul, urmand ca furnizorul sa comunice
operatorului de distributie cererea respectiva in termen de maximum doua zile lucratoare de la
data primirii.

6.5 Despagubirea prevazuta este platita utilizatorului daca in urma investigatiei efectuate de
catre operatorul de distributie si furnizor se constata existenta prejudiciului si/sau culpa
operatorului de distributie. Termenul de finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile
lucratoare de la data depunerii cererii de despagubire de catre utilizator.

6.6. Compensatia sau despagubirea prevazuta se achita utilizatorului de catre furnizor conform
dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la returnarea sumelor catre utilizatorul client
final. Valoarea compensatiei sau despagubirii se notifica de catre furnizor clientului final printr-o
adresa anexatd primei facturi emise dupa data depasirii termenului impus de Standardul de
performanta sau dupa finalizarea investigatiei. Furnizorul recupereaza suma achitata, de la
operatorul de distributie, in luna urmatoare datei efectuarii platii catre utilizator.

6.7. Clientul noncasnic plateste despagubiri OD, prin intermediul furnizorului, pentru daunele
materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati
la aceeasi retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor
proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu al clientului noncasnic. Despagubirile se
calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc de catre clientul final noncasnic la
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solicitarea OD, daca in urma investigatiei efectuate de catre OD la clientul final noncasnic si
furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa clientului final noncasnic.

6.8. In toate cazurile in care clientul final are dreptul s3 primeasca desp&gubiri/compensatii de |a
OD, acestea sunt platite clientului final de catre furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OD in
baza contractului de distributie. n cazul in care n perioada cuprinsd intre data producerii
evenimentului care a determinat plata compensatiilor/despagubirilor si data platii acestora
clientul final a schimbat furnizorul de energie electrica, compensatiile/despagubirile sunt platite
clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera
compensatiile/despagubirile de la OD.

6.9. In toate cazurile in care OD are dreptul si primeasca despagubiri de la clientul final, acestea
sunt platite OD de catre furnizor in baza contractului de distributie si vor fi recuperate de acesta
de la clientul final in baza contractului de furnizare a energiei electrice.

6.10. Furnizorul/OD nu raspunde pentru daune materiale daca:

a) intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a energiei
electrice se datoreaza fortei majore/conditilor meteorologice deosebite, conform
standardelor/prevederilor legale, pentru care furnizorul/OD poate dovedi ca lau impiedicat sa isi
respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului
de performanta si, dupa caz, Standardului de performanta pentru serviciul de transport al
energiei electrice si pentru serviciul de sistem, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OD si
furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de
situatii.

6.11. n cazul in care intre utilizator, operatorul de distributie si furnizor exista divergente privind
rezultatul investigatiei referitoare la culpa operatorului de distributie si/sau valoarea
despagubirii, partile implicate se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

6.12. Utilizatorii clienti finali au dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul
intreruperilor efectuate de operatorul de distributie la solicitarea nejustificata a furnizorului, in
conditiile prevazute de contractul de furnizare.

7. Conditii de masurare a energiei electrice

7.1. Operatorul de distributie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul echipamentului de
masurare in functie de categoria acestuia si de tipul de tarif solicitat de utilizator.

7.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileazd de catre operatorul de distributie in
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conditiile prevazute de Regulamentul de furnizare.

7.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, operatorul de distributie are
obligatia ca, odata cu incheierea procesului-verbal in care este consemnata operatiunea, sa puna
la dispozitia utilizatorului, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul
contorului.

7.4. In cazul inlocuirii grupului de masurare existent ca urmare a solicitarii utilizatorului de
schimbare a tipului de tarif, costul lucrarilor de Tnlocuire a echipamentului de masurare si
contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de operatorul de distributie.

7.5. La constatarea oricarei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de catre utilizator
sau operatorul de retea, acesta are obligatia sa anunte imediat celelalte parti implicate, iar
operatorul de distributie asigura remedierea defectiunilor la echipamentele pe care le detine si
recalcularea consumului conform reglementarilor aprobate de ANRE.

7.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de catre operatorul de distributie, pe
cheltuiala sa, la termenele stabilite prin normele metrologice in vigoare sau ori de cate ori este
necesar, in caz de uzura ori ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in domeniul masurarii.

7.7. in cazul in care grupul de mé&surare se afla in incinta utilizatorului si are loc deteriorarea
acestuia din vina utilizatorului, utilizatorul suporta, prin intermediul furnizorului, costul reparatiei
echipamentului deteriorat si al lucrarilor de demontare, verificare si remontare.

7.8. In situatia in care grupurile de mésurare sunt amplasate in spatii comune, de exemplu la
parterul sau pe palierul blocului, sau pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia
sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare.

7.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma asupra grupurilor de masurare.
7.10. Operatorul de distributie are obligatia sa monteze sau sa inlocuiasca grupul de
masurare/elemente ale grupului de masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind

disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau
defectarii, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW,

b) Tn termen de maxim 10 zile lucratoare in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata
mai mica sau egala cu 100 kW sau al unui client final casnic.

7.11. in cazul defectdrii unor elemente ale grupului de md&surare care sunt proprietatea

40



S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.

k\ R Societate administratd in sistem dualist
) J40/7426/2000
\_/ RO 13267213

Capital social: 4.498.025.670lei
Certificate SRAC ISO 9001, Nr. 325/I1SO 14001, Nr. 95

ISO 45001, Nr. 22/ISO 37001, Nr. 250
HIDROELECTRICA ' '

utilizatorului, respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia inlocuirii
lor in maxim 20 de zile calendaristice de la data constatdrii, cu informarea in prealabil a
operatorului de distributie.

7.12. Daca utilizatorul sesizeaza direct sau prin intermediul furnizorului, in scris ori prin alte
mijloace puse la dispozitie de operatorul de distributie, ca grupul de masurare este defect sau
suspect de Tnregistrari eronate, operatorul de distributie efectueaza, in termenul prevazut la
punctul 7.10., o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in prezenta utilizatorului si a
furnizorului, iar constatarile se inscriu intr-un proces-verbal semnat de parti. Echipamentul de
masurare demontat se verifica la un laborator metrologic autorizat, care stabileste eroarea de
inregistrare.

7.13. Tn situatia prevazutd la punctul 7.12., costul lucrarilor de verificare, demontare si remontare
a grupului de masurare se suportd de catre operatorul de distributie, inclusiv in cazul in care
sesizarea utilizatorului se dovedeste a fi neintemeiatd. Tn situatia unei noi reclamatii
nefntemeiate a utilizatorului, efectuata in urmatoarele 12 luni de la reclamatia neintemeiata ale
carei costuri au fost suportate de catre operatorul de distributie, costul se plateste de catre
utilizator prin intermediul furnizorului.

7.14. Operatorul de distributie are obligatia sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, grupul de masurare
existent daca Tnlocuirea este necesara ca urmare a aparitiei unor reglementari noi.

7.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatie
legala de inregistrare orara a consumului de energie electrica, operatorul de distributie pune la
dispozitia utilizatorului si/sau furnizorului sau, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de
consum.

7.16. Pentru locurile de consum pentru care operatorul de distributie nu asigura repartizarea
orara a consumului prin masurare orara sau prin utilizarea unui profil specific de consum,
operatorul de distributie are obligatia sa transmita utilizatorului si/sau furnizorului, la cerere,
profilul rezidual de consum.

7.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului sau a furnizorului, in conditiile
prevazute la punctele 7.15. si 7.16., profilul specific de consum si profilul rezidual de consum in
forma editabild, care permite descarcarea acestora in baza de date a furnizorului.

8. intreruperea alimentirii cu energie electrica

8.1. OD deconecteaza un loc de consum al clientului final dupa transmiterea de catre furnizor a
unui preaviz, in urmatoarele cazuri:
a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei
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electrice;

b) depasirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

c) impiedicarea accesului delegatului imputernicit al OD de a verifica sau a Tnlocui grupurile de
masurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta sau de
modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe proprietatea
clientului final, sau de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul
constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;
d) nerespectarea de catre clientul final a termenelor convenite cu OD privind indeplinirea
masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre clientul final a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si
instalatiile electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul OD;

g) neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in
cazul sustragerii de energie electrica.

8.1.1. In situatia previzuta la pct. 8.1 lit. a) preavizul se transmite de cétre furnizor clientului final
in termenul stabilit in contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea prevederilor
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE.

8.1.2. In situatiile prevdzute la pct. 8.1 lit. b)-g) preavizul se transmite de cétre furnizor clientului
final la solicitarea OD si cu cel putin 5 zile lucratoare Tnainte de termenul de deconectare a
instalatiilor clientului final.

8.1.3. n situatiile prevdzute la pct. 8.1, atat furnizorul, cat si OD au obligatia s& asigure clientului
final conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se
evite deconectarea instalatiilor clientului final.

8.2. OD intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum al clientului
final in urmatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii operatorului de transport si de
sistem in regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in
acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile clientului final, stabilite cu OD si prevazute in
conventia de exploatare;

c) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru
evitarea periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone
de retea electrica sau la nivelul intregului SEN.
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8.3. Cheltuielile OD pentru deconectarea si reconectarea la retea pentru cazurile prevazute la
pct. 8.1 si pct. 8.2 lit. a) si b) vor fi suportate de clientul final, iar pentru cazurile prevazute la pct.
8.2. lit. c) si d) costurile vor fi suportate de OD.

8.4. La solicitarea clientului final adresata OD, direct sau prin intermediul furnizorului in termen
de maximum 30 de zile lucratoare de la producerea evenimentului, intreruperile de la pct. 8.2 lit.
c) si d) vor fi justificate de OD cu documente transmise clientului final prin intermediul
furnizorului.

8.5. In cazul in care clientul final nu efectueaza, in termen de 12 luni de la data incetarii
contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata integrala a sumelor datorate catre
furnizor, inclusiv a celor pe care furnizorul trebuie sa le plateasca OD corespunzatoare
respectivului loc de consum, OD are dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

8.6. OD, in conditiile prevazute la pct. 8.5, realimenteaza cu energie electrica locul de consum
dupa ce clientul final plateste toate datoriile restante si asigura pe cheltuiala sa refacerea, daca
este cazul, a instalatiei de racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, OD
avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de racordare pe care le-a demontat anterior.

8.7. Reluarea alimentarii cu energie electrica a unui loc de consum se efectueaza in termenul
prevazut in Standardul de performanta, dupa eliminarea cauzei care a determinat intreruperea.

8.8. Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica, inclusiv locul de
consum deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electrica decat dupa racordare,
respectiv dupa eliminarea cauzei deconectarii.

8.9. OD nu percepe costuri pentru deconectarea/reconectarea clientilor finali care sunt integrati
in SMI, inclusiv Tn cazurile de nefunctionare temporara a SMI.

Furnizor/Vanzator Client/Cumparator

SPEEH Hidroelectrica SA

Semnatura

Semnatura

Data semnarii: __/

Data semnarii: __/
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