Modalitati flexibile de plata
a facturii de energie electrica

HIDROELECTRICA

Stimati clienti,

Va informam ca aveti la dispozitie mai multe optiuni simple si convenabile pentru plata facturii de energie electrica:
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MNoua metoda de plata online disponibila direct in portalul nostru va permite sa platiti factura rapid
si fara a fi nevoie sa creati un cont sau sa va autentificati, folosind cardul bancar, Google Pay sau
Apple Pay. Detalii platd: contul contractului i numarul facturii, iar suma este alocatd automat.

Plata online direct din Portalul Hidroelectrica
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Direct Debit *

Mandatul de Direct Debit — Se poate incheia, fie prin aplicatia ONLINE a bancii, fie in baza completarii si depunerii Mandatului de Direct Debit la
ghiseul bancii. Persoanele, indiferent daca sunt sau nu clientii nostri, pot incheia un Mandat de Direct Debit pe IBAN-ul propriu, pentru a efectua plati
in numele oricarui client Hidroelectrica si pentru un numar nelimitat de clienti.

CODUL de CLIENT, de forma 9900000001 - incepe cu 99 si are 10 cifre - este elementul de identificare, pe care trebuie sa il treceti in
Mandatul de Direct Debit. Clientul Hidroelectrica poate avea un singur Mandat de Direct Debit.

Clientii urmatoarelor banci, pot face plati*, prin modalitatile de mai jos:

Scan cod de Automat de

Banca Aplicatie online / Sablon HIDROELECTRICA . Direct Debit
" j bare plata
m George : Transfer nou = PLati facturi > Energie > Hidroelectrica DA DA DA
= BRD You BRD : Plati > Plati facturi > Facturier > Hidroelectrica - - DA
@ AN IVANIA BT24/NEO / PAGO / BT Pay / BT Expres DA DA DA
CEC Bank CEC Bank Mobile Banking DA DA -
_;:ﬁm““ Raiffeisen Online : Platd noud > Hidroelectrica - - DA
. . Mobile Banking : Plati > PLati Utilitati & Donatii > Plata noud =
%2 UniCredit ' ' ' ' DA DA ;

Energie, gaz siapa > Hidroelectrica
Virament, prin Crdin de Plata, in contul IBAN: RO63 RMNCE 0072 0183 3187 0495 | Detalii Plata > Cont Contract si Mumar Factura )

* Platile efectuate care nu contin datele de identificare de mai jos, nu pot fi procesate si vor fi returnate sau nu vor fi luate in considerare pand la solutionarea
alocarii, faré a stinge obligatia de plata. Factura neachitata atrage calcularea penalitatilor contractuale si poate duce la suspendarea serviciului prestat.

Pentru identificarea platii, atat la SABLOANE cat si la Automatele de Plata, se vor trece detaliile de plata:
CONT CONTRACT si NUMAR FACTURA.

Va multumim ca ne-ati ales!
Echipa Hidroelectrica



