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ch: Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I Trim. I Trim. 1T Trim. IV T(z)(;[;;L
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 962 7145 12138 19171 962
noncasnic mic 1364 1569 2309 2108 1364
1. |Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de raportare R
noncasnic mare 558 558 563 608 558
total 2884 9272 15010 21887 2884
casnic 6249 4997 6832 7469 25547
5 Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in cursul poncasme mic 205 740 0 0 245
" |perioadei de raportare noncasnic mare 0 5 45 870 920
total 6454 5742 6877 8339 27412
casnic 66 4 0 5 75
3 Numdrul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de furnizare ajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
 |energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 66 4 0 5 75
casnic 7145 12138 19171 26640 26640
noncasnic mic 1569 2309 2108 1953 1953
4. |Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de raportare i
noncasnic mare 558 563 608 1628 1628
total 9272 15010 21887 30221 30221
casnic 7145 12138 19171 26640 26640
5 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de raportare, COTCASTICHTIC 69 2309 2108 558 1558
" |pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 558 563 608 1628 1628
total 9272 15010 21887 30221 30221
casnic 1 608 4461 11206 15973 33248
noncasnic mic 24 590 4718 6 904 10 532 46 744
6. |Energie electrica furnizata i ioada di rtare (MWh
nergie electricd furnizatd in perioada de raportare (MWh) noncasmic mare 89983|  118225| 318574| 422371 949 152
total 116 181 127 403 336 684 448 876 1029 143
casnic 4871 9155 6300 3049 23375
Numadrul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - tipJnoncasnic mic 100 544 57 558 1259
7. |si/sau ofertelor de furnizare personalizate transmise la solicitarea acestora, in
conditii i la preturi negociate noncasnic mare 0 0 45 90 135
total 4971 9699 6402 3697 24769
casnic -
noncasnic mic -
8. |Numarul de incalcari ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare
noncasnic mare -
total -
casnic -
9 Numarul de compensatii platite CF pentru nerespectarea termenului de|noncasnic mic - -
" |emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare - -
total - -
casnic 1 528 5209 3434 9172
Numarul total de plangeri privind facturarea; acest indicator cuprinde atat|noncasnic mic - 36 39 75
10. |plangerile intemeiate, cat si pe cele neintemeiate, indiferent daca au implica
sau nu verificarea datelor masurate de catre OM noncasnic mare - - 0
total 1 528 5245 3473 9247
casnic 528 5209 3434 9171
Numirul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest indicator cuprinde|yoncasnic mic - 36 39 75
11. Jtoate plangerile intemeiate, indiferent dacd au implicat sau nu verificareaj -
datelor masurate de catre OM noncasnic mare - - 0
total 0 528 5245 3473 9246
casnic 5 22 2 29
12. |Numarul de plangeri privind facturarea ce implica verificarea datelor masurate noncasnfc e - - 0
noncasnic mare - - 0
total 0 5 22 2 29
casnic - 1 3 4
13 Numirul de incélcari ale termenului de raspuns la plangerile privind facturilejnoncasnic mic - - 0
" |de energie electrica noncasnic mare - - 0
total - 1 1
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E}; Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I Trim. I Trim. 1T Trim. IV T(Z)OTZ?L
casnic - -
28 Numarul total de solicitri si plangeri ale CF, altele decat cele tratate explicitfioncasnic mic N N
" |in standard
noncasnic mare - -
total - -
casnic 0 4870 6620 8359 19849
noncasnic mic 0 0 9 0 9
29. |Numidrul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in dard
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 4870 6629 8359 19858
casnic - - 0
30 Numdrul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tratate explicit in noncasnic mic - - 0
" |standard noncasnic mare - - 0
total - - 0
casnic - - 0
o Numirul de incalciri ale termenului de raspuns la solicitarile/plangerile CF,|noncasnic mic - - 0
" |altele decét cele tratate explicit in standard X
noncasnic mare - - 0
total - - 0
casnic - - 0
1 Numarul de compensatii platite in cazul nerespectarii termenului de raspuns lajnoncasnic mic - - 0
" [solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate explicit in standard noncasnic mare - - 0
total - - 0
casnic - - 0
33 Numarul de solicitdri/plangeri primite de la CF, de tipul celor tratate in art.|noncasnic mic - - 0
13 alin. (3) i (4) noncasnic mare - - 0
total - - 0
. . . casnic - - 0
Numarul de incalcdri ale termenului de transmitere catre OR 4 - - 0
34. [solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respecti noncasnfc e - - 0
citre CF a raspunsurilor primite de la OR [oncasnic mare - -
total - - 0
. . N . . casnic - - 0
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de| — 0
35. |transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. 13 noncasnfc L o
alin. (3) si (4), respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR foficasnicimare - -
total - - 0
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a primi despagubiri pentry|
36. |deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiunifcasnic - - 0
accidentale produse in reteaua electricd a OR
Numdrul de incalcari, de catre furnizor, ale termenelor prevazute in .
37. . casnic - - 0
Procedura
Numdrul de compensatii platite de catre furnizor clientilor casnici in cazul .
38. .. . . casnic - - 0
nerespectarii termenelor din Procedura
39. |Numarul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului toti 8 8 8 8 8
40. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 1 1 1 1 1
41. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal toti 8 8 8 8 8
42. |Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare toti 1 1 1 1 1
43 Ic\grllrtr::;ul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie (call- toti 12998 40219 62163 74601 189981
44. |Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call-center) [toti 12998 23041 29764 34773 100576
45 Z:p[lljé :edlu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de telefonie toti 05 135 160 360 187.5
Ul
casnic - - -
Numarul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care acesta este|noncasnic mic - - -
46. |invinuit ca nu a respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF de denuntare|
unilaterald a contractului de furnizare in scopul schimbarii furnizorului noncasnic mare - - -
total - - -
casnic 19 - - - 19
Numidrul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate furnizorului prin| L 0
47, |care furnizorul este invinuit ca nu a respectat obligatiile care ii revin atunci|"CPCASMC MIC B B B
" |cand un CF i solicitd sd facd demersurile necesare pentru a-i asigura .
furnizarea energiei electrice noncasnic mare - - : 0
total - - - 0




chl; Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I Trim. I Trim. 1T Trim. IV T(z)(;[;?L
casnic 66 66
48 Numdrul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat unilateral PN ® ®
" |contractul de furnizare in vederea schimbarii furnizorului Rk
noncasnic mare 0 0
total 66 66
casnic 6249 4997 6832 18078
noncasnic mic 205 740 0 945
49 Numarul de locuri de consum care au fost preluate de catre furnizor ca urmare|
" |a schimbarii furnizorului de cétre CF noncasnic mare 0 5 45 50
total 6454 5742 6877 19073
casnic - - 0
S . . ic mi - - 0
50. |Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta garantati noncasnfc il
noncasnic mare - - 0
total - - 0
casnic - - 0
noncasnic mic - - 0
51 Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectdrii termenelor| .
" |prevazute in prezentul standard noncasnic mare : : 0
total - - 0
Numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi compensatii pentru| .
52. N . . . < . noncasnic mare - - 0
nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor de performanta garantati
casnic - - 0
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectarii de catre OR alnoncasnic mic - - 0
53. |indicatorilor de performantd prevazuti in standardul de performantd pentrul i 0
serviciul de retea, in vigoare [HOISERINTE KIS 3 B
total - - 0

*) Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul standardului.




