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N Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I Trim. II TORAL
ert. 2022
0 1 2 3 4 7
casnic 26640 110829 110829
) Numiarul de locuri de consum deservite la inceputul noncasnfc S ba i a5
perioadei de raportare noncasnic 1628 9373 9373
mare
total 30221 122532 122532
casnic 84208 77295 161503
2 Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum et 3 1% 143
preluate in cursul perioadei de raportare noncasnic 7826 8233 16059
mare
total 92411 87096 179507
casnic 19 0 19
Numirul de locuri de consum pentru care au incetat|noncasnic mic 0 0 0
3. |contractele de furnizare a energiei electrice in cursul -
perioadei de raportare TR 81 153 234
mare
total 100 153 253
casnic 110829 188124 188124
4 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul pcrioadeilnmcasmc ;e =i 3 =
deinportans R casme 9373 17453 17453
mare
total 122532 209475 209475
casnic 110829 188124 188124
Numirul de locuri de consum deservite la sféarsitul perioadeijnoncasnic mic 2330 3898 3898
5. |de raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de -
retea P meRis 9373 17453 17453
mare
total 122532 209475 209475
casnic 43 057 107 578 150 634
noncasnic mic 20032 36 157
6. |Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) s 16125
TR 683 335 811342 1494 678
imare
total 742 517.62 938 952 1681 469
casnic 65037 65037
Nun:lér'u] conlrfxcte}nr de furnizare incheia'te, cu CF ca unrmre D eaeriEeely 395 395
7. a ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate :
transmise la solicitarea acestora, in conditii §i la preturijnoncasnic 70 0 70
negociate mare
total 65502 0 65502
casnic - 230 -
Numdrul de incalcari ale termenului de emitere a ofertelor de{noncasnic mic ) 4 &
e furnizare noncasnic - - -
1mare
total - - -
casnic - - -
9 Numarul de compensatii platite CF pentru rlerespectarezun'om:asmc HE ) ) )
" |termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic
mare ) ) )
total - - -
Numarul total de pléngeri privind facturarea: acest indicator| castuc — 8167 17094 25261
10 cuprinde atdt plangerile intemeiate, cit si pe cele{lONCAsNIC mic 2 = 0
" Ineintemeiate. indiferent daca au implicat sau nu verificarea 2i‘iﬁasn1° & g 0
datelor masurate de catre OM S 3167 17094 35261
Numarul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest ;iilmc T 2 2220 575(5}
. irlclicatorl chrindc toate plangerile intemeiate. indiferent mmiiig}i e
daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre 7 & - 0




TOTAL

' Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I Trim. 11
ert. 2022
- total 5 5750 5755
casnic - 2980 2980
12 Numirul de plingeri privind facturarea ce implici|noncasnic mic & . 0
" |verificarea datelor masurate -
noncasnic - - 0
total 0 2980 2980
casnic - 3542 3542
13 Numirul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile S TE ) ) 9
" |privind facturile de energie electrica noncasnic 0
mare ) )
total - 3542 3542
casnic - - ()
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectariijnoncasnic mic - 0 0
14. |termenului de raspuns la pléngerile privind facturile de|noncasnic
energie electrica mare ) ) g
total 0 0 0
casnic - 0 0
: noncasnic mic - 0 0
15 Numarul de locuri de consum dec(}.nectate pentru neplatal
" |contravalorii facturii de energie electrica noncasnic 0
mare ) i
total - - 1}
casnic - 0 0
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat|noncasnic mic N - 0
16. |JOR reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarealnoncasnic
indeplinirii de catre CF a obligatiilor de plata Imare B B 0
total - - 0
casnic - 0 0
Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat{noncasnic mic = 5 0
17. |JOR reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea -
indeplinirii de catre CF a obligatiilor de plata ROAGASTALC B R 0
mare
total - - 0
casnic - 0 0
Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii|,oncasnic mic _ - 0
18. |termenului de comunicare catre OR a solicitarii de reluare afnoncasnic
furnizirii de energie electrica mare ) ) 0
total - - 0
casnic - 0 0
Numirul de plangeri primite de la CF privind deconectarea =
; s & noncasnic mic - - 0
19 locurilor de consum pentru neplata cunntava]om facturii de -
" lenergie electrica; acest indicator va cuprinde atat plangerile|oncasnic = = 0
intemeiate, cit si pe cele neintemeiate ki
total - - 0
casnic - 0 0
Numirul de plangeri intemeiate primite de la CF privind|noncasnic mic - -
20. |deconectarea  locurilor de consum  pentru  neplatafy oo o
contravalorii facturii de energie electrica are G n 0
total - - 0
casnic - 0 0
Numirul de incalcari ale termenului de raspuns la plingerilejnoncasnic mic - - 0
21. |CF privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata -
contravalorii facturii de energie electrica HONCASAIC > . 0
mare
total - - 0
casnic - 0 0
Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii T
5 2] = - e noncasnic mic - - 0
. termenului de rispuns la plingerile CF privind deconectarea .
locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii dejnoncasmc 2 . 0
energie electrica mare
total - - 0
33, Nu::nérul de_: sc:iicit&‘n‘i_ ale clientilor casnici privind aente 0 o 0
schimbarea tipului de tarif reglementat
Numarul de solicitiri de schimbare a tarifului reglementat de
24. |catre clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 zile|casnic - 0 0

lucriitoare




Indicatori de performanti generali®

Numarul de plangeri ale clienfilor casnici privind

schimbarea tarifului reglementat la energia electrica

Tip CF

casnie

Trim. I

Trim. II

TOTAL
2022

Numirul de incélcari ale termenului de solutionare aj
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului
reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind
schimbarea tarifului reglementat la energia electricd

casnic

27.

Numarul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
nerespectarii termenului de solutionare a solicitarilor de
modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clienilor|
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia
electrica

casnic

28.

casnic

854

Numirul total de solicitari gi plingeri ale CF. altele decit

noncasnic mic

cele tratate explicit in standard

noncasnic
mare

total

casnic

Numirul de plingeri primite, altele decét cele tratate explicit

noncasnic mic

in standard

noncasnic
Inki=

total

L)
e

casnic

Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele]

noncasnic mic

tratate explicit in standard

noncasnic

imare
total

al:

casnic

Numiérul de incalcari ale termenului de raspuns la

noncasnic mic

= = == = = ==

solicitarile/plangerile CF, altele decét cele tratate explicit in
standard

noncasnic
mare

=

total

casnic

Numaérul de compensatii platite in cazul nerespectarii
termenului de raspuns la solicitarile/plangerile CF. altele

noncasnic mic

decat cele tratate explicit in standard

noncasnic

total

=] =] = (=3 k=]

L5
(7

" |celor tratate in art. 13 alin. (3) si (4)

casnic

24

24

Numarul de solicitdri/plangeri primite de la CF, de tipul

noncasnic mic

noncasnic
mare

=

total

34,

casnic

Numirul de incilciri ale termenului de transmitere citre OR|
a solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin,

noncasnic mic

(3) 51 (4). respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR|

noncasnic

total

a
L

casnic

Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii
termenului de transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor

noncasnic mic

=2 =1 =] =] =2 =] =]

CF, care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4). respectiv catre
CF a raspunsurilor primite de la OR

noncasnic
mare

=

total

Numirul de solicitiri ale clienfilor casnici de a primi
despagubiri pentru deteriorarca receptoarclor electrocasnice
ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in re{eaual
clectricd a OR

casnic

41

45

37

Numirul de incalcari, de catre furnizor. ale termenelor
previzute in Procedurd
oo m T I - i

casnic

38,

Numarul de compensatii platite de catre furnizor clientilor|
casnici in cazul nerespectérii termenelor din Procedurd

casnie

39,

Numarul punctelor de informare regionaléd/locald ale

40.

toti

Numirul de linii telefonice cu numiir de apel Eratuit

toti

41.

Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal

toti




TOTAL

Nr. Indicatori de performanta generali* Tip CF Trim. | Trim. 11 2022
crt.
0. Nun_:arul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele toti 1 1 )
lucratoare
43 Numaryl de apeluri telefonice inregistrate prin centrul der ot 225411 272339 497750
telefonie (call-center)
m Numarfll de apeluri telefonice preluate prin centrul de fofi 60532 69005 129537
telefonie (call-center)
45. Timpul mediu df.e asteptare a apelurilor inregistrate prin toti 835 218 526.5
centrul de telefonie (secunde)
casnic - 0
Numarul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului S
: . . ..., |noncasnic mic - -
16, |prin care acesta este invinuit ci nu a respectat obligatiile :
" |care ii revin la solicitarea CF de denuntare unilaterala ajnoncasnic _ _
contractului de furnizare in scopul schimbarii furnizorului ~ |mare
total - 0
. . o casnic 1546 1546
Numarul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate
furnizorului prin care furnizorul este invinuit ca nu a|noncasnic mic - - 0
47. |respectat obligatiile care i revin atunci cind un CF ii solicita :
5 . . . ¥ noncasnic
sa facd demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea e - - 0
energiei electrice
total - - 0
casnic 19 0 19
Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii aufnoncasnic mic 0 0
48. |denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea P
schimbarii furnizorului 81 152 253
mare
total 100 152 252
casnic §4208 77295 161503
49 Numarul de locuri de consum care au fost preluate de citre I 377 1568 1945
" |furnizor ca urmare a schimbirii furnizorului de catre CF sni
I 7826 8080 15906
jmare
total 92411 86943 179354
casnic - - 0
50 Numarul de incélcari ale indicatorilor de performantajnoncasnic mic 3 5 0
" |garantati -
noncasnic - - 0
total - - 0
casnic - - 0
noncasnic mic - - 0
51 Numadrul de compensatii acordate ca urmare a nerespectarii
" |termenelor prevazute in prezentul standard noncasnic . - 0
mare
total - - 0
MNumirul de solicitiari ale CF noncasnici mari de a primi S ORCAST
52. |compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a A - - 0
indicatorilor de performant{d garantati S
casnic - - 0
Numirul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectirii S 0
53 de catre OR a indicatorilor de performanta prevazu(i in s ) )
" |standardul de performantd pentru serviciul de retea. in|noncasnic
vigoare mare = 2 0
total - - 0

*) Semnificatia in detaliu a fiecérui indicator este cea precizata in textul standardului.




