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:_: Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim, 1 Trim. I1 TOTAL 2019
0 1 2 3 4 4
casnic 414 424 414
1 Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de noncasnic mic 159 178 Ll
" |raportare noncasnic mare 4327 507 4327
total 4940 1109 4940
casnic 19 19 38
A s g . . snic mic 5 9 14
. |Numérul de locuri de consum noi §i locuri de consum preluate in cursul foncp T me =
= |perioadei de raportare [noncasnic mare 30 1 31
mhll 54 29 83
casnic 9 7 16
3 MNumérul de locuri de consum pentru care au incetat contractele defnoncasnic mic 26 0 26
" |furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 3850 0 3850
[total 3883 7 3892
casnic 424 436 436
; o ! ic mis 187
4 Numirul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei d GREIEEE s 157
" |raportare [noncasnic mare 507 508 508
total 1109 1131 1131
casnic 424 436 436
) . _— ’ : ic mi 178 187 187
& Numirul de locuri de consum deservite la sfirsitul perioadei de SHES L
"~ |raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea noncasnic mare 507 508 508
to_ml 1109 1131 1131
casnic 132,52 2523 384,82
noncasnic mic 24113,79 10371.5 34485,29
6. |Energie electrica furnizald in perioada de raportare (MWh
miergle elected P porkie (V) noncasnic mare | 1133585,88 1412012 254787.08
%] 137832,19 151825 289657,19
casnic 13 19 32
MNumidrul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelornoncasnic mic 8 7 15
7. |- tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate tr ise la solici
acestora, in conditii §i la prefuri negociate noncasnic mare 1 1 2
total 22 27 19
casnic - - -
noncasnic mic - - -
8. |Numirul de incilciri ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare
noncasnic mare - - -
total - - =
casnic - - -
g Numirul de compensatii platite CF pentru nerespectarea termenului defnoncasnic mic - o 5
emitere a ofertelor de furmnizare noncasnic mare = = =
total = = =
casnic - - -
MNumirul total de plangeri privind facturarea; acest indicator cuprindejnoncasnic mic - - x
10. [atdt plangerile intemeiate, cdt §i pe cele neintemeiate, indiferent daca au|
implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM noncasnic mare = = =
total = - =
fcasnic - - -
Numirul de pliangeri intemeiate privind facturarea; acest indicator{noncasnic mic 5 m 7
1. Jcuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca au implicat sau nu -
verificarea datelor masurate de catre OM noncasnic mare = = =
total = = =
casnic - - -
12 MNumirul de plingeri privind facturarea ce mmplicd venificarea datelorjnoncasnic mic - - -
7 |masurate noncasnic mare - - =
total - - -
casnic - - -
13 Numirul de incilciri ale termenului de raspuns la plingerile privind]noncasnic mic - - -

facturile de energie electrica

noncasnic mare

total




casnic

Numrul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii termenului de
rispuns la plangerile privind facturile de energie electrica

noncasnic mic

noncasnic mare

total

Numirul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravalorii
facturii de energie electricd

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

Numdr de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR
reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de catre CF
a obligatiilor de platd

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

Jtotal

Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR]

casnic

noncasnic mic

reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de catre
CF a obligatiilor de platd

noncasnic mare

total

Mumirul de compensatii platite CF in cazul nerespectini termenului de
comunicare catre OR a solicitirii de reluare a furnizarii de energie
electricd

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

Numirul de plangeri primite de la CF privind deconectarea locurilor de

casnic

noncasnic mic

consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electrici; acest
indicator va cuprinde atit plingerile intemeiate, cit si pe cele
neintemeiate

noncasnic mare

total

Numirul de plangeri intemeiate primite de la CF privind deconectarea

casnic

noncasnic mic

locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie
electrica

noncasnic mare

total

jcasnic

Numirul de incéleiri ale termenului de raspuns la plangerile CF privind

noncasnic mic

deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii
de energie electrici

|noncasnic mare

total
b

el

Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectirii termenului de
raspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de consum
pentru neplata contravalorii facturii de energie electrica

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

Jiota

(=)
L

Numirul de solicitdri ale clientilor casnici privind schimbarea tipului de
tarif reglementat

casnic

Numérul de solicitin de schimbare a tarifului reglementat de catre
clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucritoare

jcasnic

MNumirul de pldngeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electrici

casnic

Numiirul de incdlcari ale termenului de solutionare a solicitirilor]
clientilor casnici de schimbare a tarifului reglementat sau a plangerilor
clientilor casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia
electrica

casnic

Numirul de compensatii plitite clientilor casnici in cazul nerespectarii
termenului de solujionare a solicitdrilor de modificare a tarifului
reglementat sau a plingerilor clienjilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica

casnic




casnic
23 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decit cele tratatefnOncasnic MG
T Jexplicit in standard
noncasnic mare
total
casnic
" L . . .. ._[noncasnic mic
29 Numarul de plingeri primite, altele decat cele tratate explicit in
= \standard z
noncasnic mare
tl:ltzl
casnic
30, [Numérul de plangeri intemeiate ale CF, altele decét cele tratate explicit nontasc e
" |in standard noncasnic mare
total
casnic
31 Mumdrul de inciledri ale termenului de rispuns la solicitrile/plangenle NROEASHIC NHG
3 L o
CF, altele decit cele tratate explicit in standard :
noncasnic mare
|tl)ta|
- ., Jeasnic
Numarul de compensatii platite in cazul nerespectiirii termenului de T
32. |raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele decit cele tratate explicit in -
ctsindard noncasnic mare
total
casnic
33 Numdrul de solicitari/plangeri primite de la CF. de tipul celor tratate injnoncasnic mic
" lart. 13 alin. (3) 5i (4) noncasnic mare
total
; ; 2 casnic
Numirul de incilcari ale termenului de transmitere cétre OR a pr—
i ; . ’ N . noncasnic mic
34. [solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), -
respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR Ll
total
_
. , . _ ., Jeasnic
Numarul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de PR
35. |transmitere citre OR a solicitarilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. - L
13 alin. (3) si (4), respectiv citre CF a raspunsurilor primite de la OR s LR
total
e
Numiirul de solicitari ale clienilor casnici de a primi despagubiri pentru
36. |deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiunijeasnic
accidentale produse in rejeaua electrica a OR
Mumirul de incdlciri, de catre furnizor, ale termenelor previazute in <
37 _ casnic
Procedurd
Numirul de compensatii platite de catre furnizor clientilor casnici in z
38, e X i casnic
cazul nerespectirii termenelor din Procedurd
39. |Numarul punctelor de informare regionald/locald ale furnizorului toti
40. INumarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti
e
41. |Numirul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal toti
42. |Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare toti
43 Numirul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie (call- tofi
feenter
4 Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call- toti
" |center)
45 Timpul mediu de agteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de toti
s ? i
|telef0me { secu_nde}
Jcasnic
MNumirul de plingeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care .
46 acesta este invinuit ¢ nu a respectat obligatiile care i revin la E A
" Jsolicitarea CF de denuntare unilaterald a contractului de furnizare in e e
scopul schimbérii furnizorului 2
total
casnic
Numirul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate i
47 furmizorului prin care furnizorul este invinuit ¢ nu a respectat I ———
" |obligatiile care ii revin atunci cind un CF ii solicitd si faca demersurile| i
necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei electrice ROBGASIC TR
total




cashic 9 7. 16
I zasnic mi 26 0 26
48 Numirul de locuri de consum pentru care CF proprii au denunfat nonesTie e
" |unilateral contractul de furnizare in vederea schimbdrii furnizorului
2 i noncasnic mare 3850 0 3850
total 3885 7 3892
casnic 424 19 443
_ ) noncasnic mic 178 9 187
49 Numirul de locuri de consum care au fost preluate de catre furnizor cal
* furmare a schimbirii furnizorului de catre CF noncasnic mare 507 1 508
total 1109 29 1138
__.
casnic

noncasnic mic

Numirul de incalciri ale indicatorilor de performant garantati

noncasnic mare

fotal

Numarul de compensaii acordate ca urmare a nerespectirii termenelor|

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

noneasnic
mare

casnic

noncasnic mic

51, %

previzute in prezentul standard

Numirul de solicitdri ale CF noncasnici mari de a primi compensatii
52, |pentru nerespectarea de cétre fumizor a indicatorilor de performanta

Iﬁaranta[i

Numirul de compensatii plitite CF ca urmare a nerespectirii de catre
53, |OR a indicatorilor de performantd previizuji in standardul de

performanta pentru serviciul de refea, in vigoare

noncasnic mare

total




